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1 INTRODUCAO

As Normas Internacionais de Saude (NIS 2005) prescrevem a obrigacdo de que os paises estabelecam recursos
para surtos de doencgas, incluindo a habilidade de resposta rapida (1). As equipes de resposta emergencial (EREs)
sdo grupos multidisciplinares, treinados e equipados para atender rapidamente a uma emergéncia de saude
publica em conjunto com uma estrutura mais ampla de resposta emergencial. Utilizando uma abordagem
interdisciplinar, as EREs podem ser um recurso primordial de satide publica para um pais dentro de seu sistema
de resposta emergencial e podem ser usadas ao longo de todas as etapas de resposta a um surto.

Embora historicamente as EREs, ou suas equivalentes, tenham sido usadas em respostas a surtos, ndo ha nenhuma
abordagem documentada de modo sistematico e padronizado para o estabelecimento e gerenciamento de EREs
para resposta a surtos de doengas de modo a maximizar sua utilidade em uma emergéncia (2-6). Além disso, os
desafios relativos a dotacdo de pessoal para equipes multidisciplinares, gerenciamento de convocatorias,
treinamento e desenvolvimento de procedimento operacional padrao (POP) levaram a atrasos criticos na resposta
a surtos. Assim, salientando a necessidade vital de um planejamento preventivo de EREs para assegurar
estratégias de resposta a surtos (6), este documento fornece orienta¢cdes para maximizar a eficiéncia e a
efetividade das operacGes de ERE multidisciplinares em resposta emergencial. Ele também destaca a natureza
extensa dos requisitos dos processos para estabelecer e manter uma forga de trabalho de ERE funcional, treinada
e pronta para acdo. A medida que os paises buscam desenvolver e instituir sua capacidade de resposta
emergencial mais formalmente no ambito de iniciativas globais, tais como a Agenda Global de Seguranca em
Saude e, voluntariamente, adotar a Avaliacdo Externa Conjunta, este documento objetiva oferecer orientacdes
padronizadas para os funcionarios dos Centros de Controle e Prevencdo de Doengas (CDC) dos Estados Unidos
fornecendo assisténcia técnica para o desenvolvimento da capacidade de ERE (7-9).

1.1 Uso Do DOCUMENTO

Este documento fornece orientagdes gerais para funciondrios do CDC prestando assisténcia em paises por meio
do desenvolvimento e gerenciamento de ERE multidisciplinar para a resposta a surtos. Os funcionarios do CDC
devem adaptar estas orientagdes de acordo com o contexto, necessidades e recursos existentes em cada pais
e/ou organizacdo. Sempre que possivel, estas orientacdes devem ser usadas para reforgar o sistema de resposta
existente ao invés de introduzir novos componentes.

Recomendamos o uso dos "Principais Tdpicos para Discussdo" nas caixas de texto em azul, localizadas as margens
deste documento, para facilitar o desenvolvimento de um manual de ERE especifico para o contexto de
emergéncia operacional do pais, e agrupados para facilitar a referéncia no Apéndice 1. Principais Tdpicos para
Discussdo. Além desses, para auxiliar na identificacdo de lacunas na capacidade de ERE atual, ver Apéndice 2.
Checklist de Capacidade de Resposta Rapida que também pode ser usada como ferramenta de avaliacdo.
Encorajamos a participacdo das principais autoridades e atores ao longo de todo o processo. Além disso,
recomendamos o uso dos balGes de texto com "Alerta de Manutengdo”, localizados ao longo deste documento
para consideracdes e sugestdes sobre como manter uma ERE apds essa ter sido estabelecida.

Como os surtos variam, as orientagdes para processos em surtos de doengas especificas substituem as orientagbes
gerais para a EREs fornecidas neste documento. Os exemplos incluidos neste documento sdo de natureza
ilustrativa e ndo devem ser considerados determinantes ou definitivos. Questdes referentes a este documento e
pedidos para orientacdes adicionais podem ser encaminhadas a RRT@cdc.gov.

1.2 O coNncelTo DE ERE

Para os fins deste documento, uma ERE é definida como uma equipe multidisciplinar, treinada e equipada, com
capacidade para agir rapidamente e responder de forma eficiente e efetiva a uma emergéncia em saude publica
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de forma coordenada com outros esfor¢os de resposta. A composicdo dos membros de uma ERE, como
apresentada neste documento, é pensada para ser flexivel e agil para as necessidades evolutivas de resposta a
surtos e incluem o envio individual de membros bem como o de uma equipe. Idealmente, as EREs utilizam uma
abordagem interdisciplinar e seus membros devem ter as seguintes caracteristicas:

Figura 1: Caracteristicas de uma ERE

Mobilidade: membros da ERE sdo recursos valiosos capazes de se mobilizarem até o local de uma emergéncia
em saude publica.

Pontualidade: membros da ERE podem responder de maneira rdpida e apropriada para a emergéncia
especifica em saldde publica.l

Especializagao: As EREs tém o conhecimento especifico da matéria e uma variedade de habilidades
necessdrias a emergéncias comuns em salde publica em seu pais.

Coordenagao: sendo um componente de uma estrutura de resposta emergencial mais ampla, as atividades de
ERE estdo alinhadas as prioridades gerais de resposta emergencial em coordenagdo com autoridades
relevantes.

1: Esta caracteristica se baseia na habilidade de identificar rapidamente os agentes (ou seja, a funcionalidade da lista de convocagdo), prontiddo de
resposta (ou seja, os agentes completaram os processos administrativos e de treinamento necessérios para serem acionados), e processos de pré-
mobilizagdo (por exemplo, processos logisticos para equipar e enviar agentes)

As operac¢Oes de uma ERE podem ser organizadas em duas fases: ndo-emergencial e emergencial(). A natureza
ciclica desses processos ressalta a necessidade de apoio continuo para que uma ERE seja funcional mesmo em
contextos ndo emergenciais. Em geral, o desenvolvimento do procedimento operacional padrdo (POP) para ambas
as fases, dotagdo de pessoal, lista de convocagao, prontidao, treinamento e exercicio da ERE ocorrem durante a
fase ndo-emergencial, enquanto que os processos de ativacdo, pré-mobilizacdo, mobilizacdo e pds-mobilizacdo
ocorrem durante a fase de emergencial. Em processos emergenciais ativos, essas duas fases podem se sobrepor,
especialmente em paises nos quais ndo exista uma ERE operante anteriormente ao inicio da emergéncia.




Figura 2: Operagbes em ERE nas fases ndo emergencial e emergencial
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2 ESTABELECIMENTO DA ERE

As EREs devem ser incorporadas como um componente de uma estratégia de resposta emergencial mais ampla. Os
elementos essenciais para garantir que exista uma estrutura para a implementagdo e suporte de uma ERE podem
incluir: 1) uma unidade de coordenagdo de emergéncias, ou seja um programa de gerenciamento de emergéncias em
salde publica usando um sistema de gerenciamento de ocorréncias (SGO) ou o sistema equivalente do pais, e 2)
elementos de um sistema de saude publica operacional (por exemplo, sistema de vigilancia, rede laboratorial, etc.). As
capacidades essenciais da estratégia de resposta emergencial em saude publica fogem ao escopo deste documento de
orientacBes e estdo detalhadas em outras fontes (1,7-13). As linhas gerais contidas no Apéndice 2: Checklist de
Capacidade de Resposta Rapida sugerem que os elementos de capacidade de resposta emergencial estejam baseados
nos parametros da Avaliagdo Externa Conjunta (7,8). Em casos nos quais esses processos fundamentais ainda estejam
sendo desenvolvidos, o estabelecimento da ERE pode progredir satisfatoriamente desde que essas lacunas sejam
identificadas e consideradas no POP da ERE.

Principais Tdpicos para Discussao

e As EREs estdo incluidas no plano de resposta emergencial?
o Em caso afirmativo, como o plano da suporte aos processos das fases ndao emergencial e
emergencial da ERE (Figura 2)?
o Em caso contrdrio, as EREs podem ser incorporadas? Ou um plano especifico para uma ERE
pode ser incluido como um anexo ao plano de resposta emergencial?

2.1 EQUIPE DE GERENCIAMENTO

E recomendado que uma pessoa ou grupo de individuos se dediquem ao gerenciamento e coordenacdo de uma ERE
para assegurar que ela seja efetivamente estabelecida e mantida durante um periodo ndo emergencial para que esteja
funcionando e pronta durante uma resposta emergencial. O nimero de funciondrios necessario para gerenciar e
manter uma ERE pronta para a a¢do depende do seu tamanho (ou seja, o numero de membros da ERE), se existe um
sistema de prontiddo sendo utilizado e se requer manutencdo, e do suporte pré-existente de uma unidade de
coordenacdo de emergéncias no pais.

O gerenciamento da ERE deve ser incluido em uma estratégia de resposta emergencial mais ampla e, idealmente,
deve estar dentro da unidade de coordenagdo de emergéncias (ou seja, um programa de gerenciamento de
emergéncias em saude publica usando um SGO ou o equivalente disponivel no pais). Quando ndo houver nenhuma
resposta emergencial ativa, durante a fase ndo-emergencial, a geréncia da ERE pode ser responsavel pelo
planejamento, dotacdo de pessoal, convocagdo, treinamento e por contribuir com o desenvolvimento da
capacitacdo dos membros da ERE para que sejam eficientes e eficazes em uma resposta a surtos.

Figura 3: O gerenciamento da ERE fica dentro da Unidade de Coordenagdo de
Durante a resposta emergencial, caso ainda ndo Emergéncias. Ele é responsdvel por gerenciar a mobilizagdo dos membros da ERE e

tenha sido definido, o gerenciamento da ERE coordenar suas atividades com uma resposta emergencial mais ampla.
’
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conhecimento técnico em campo (Figura 3). Durante uma ocorréncia, o gerenciamento da ERE, individualmente ou com
subsidios de tomadores de decisGes, pode ser responsavel por:

e Identificar e selecionar os membros da ERE para mobiliza¢3o;

e Fornecer e/ou buscar suporte para a ERE, incluindo suporte logistico, orientacdo e conhecimento técnico,
equipamentos e recursos humanos;

e Assegurar a execugao de processos estabelecidos de pré-mobilizagdo, mobilizagdo e pés-mobilizacao;

e Facilitar a comunicagdo entre a ERE e a unidade de coordenacgdo de emergéncias; e

e Monitorar as atividades de resposta da ERE assegurando uma abordagem coordenada e o alinhamento dentro
das prioridades de resposta.

Para maximizar a efetividade da equipe de gerenciamento ou da equipe de ERE, recomenda-se que o perfil do gerente
de pessoal da ERE tenha as seguintes caracteristicas:

e Familiaridade com o sistema de coordenacgdo de resposta emergencial (por exemplo, SGO ou o equivalente no
pais);

e Autoridade para tomar decisdes centrais sobre prioridades e atividades da ERE;

e Autoridade para aprovar verbas e obter suprimentos e equipamentos para membros da ERE; e

e Autoridade para tomar decisdes sobre o quadro de funciondrios, incluindo agGes disciplinares quando
necessario.

Principais Tépicos para Discussao

e Quem deve ser um gerente da ERE?
o Eles estdo familiarizados com a infraestrutura de resposta emergencial e o pessoal com quem
deverdo interagir?
o Eles tém autoridade para tomar decisGes-chave sobre as atividades de resposta da ERE?
o Eles podem autorizar financiamentos e/ou obter suprimentos e equipamentos para a ERE?
e Quem é o responsavel por contratar o gerente da ERE?
e Onde se posiciona o gerente da ERE na estrutura de resposta mais abrangente?
o O gerente da ERE tem dedicagdo exclusiva ao cargo ou incorporou responsabilidades pré-
existentes de outros funcionarios?
o Onde o gerente da ERE se situa durante uma resposta a surto (isto é, em qual se¢do da estrutura
de resposta emergencial do pais)?

2.2 CONSIDERACOES FINANCEIRAS E ADMINISTRATIVAS

Muitas das decisdes financeiras e administrativas relativas a processos de pessoal sdo necessdrias para o
estabelecimento, manutencdo, e ativacdo de resposta. Estas decisGes sdo
particularmente importantes quando os membros da ERE ndo sdo agentes em
tempo integral e sdo empregados em posi¢cdes ndo emergenciais e/ou vém de
organizacbes normalmente ndo envolvidas em atividades de resposta
emergencial. Para tratar de obstaculos administrativos para rapida mobilizagao, A manutencio da
e também proteger, apoiar e remunerar de maneira justa os membros da ERE
com base no contexto do pais, essas consideragdes administrativas podem
incluir:

Alerta de manuteng¢éo

capacidade da ERE requer
aporte permanente de

verbas e recursos humanos
ao longo do tempo

e Orcamento (Apéndice 3. ConsideracGes Orcamentarias)
e Remuneracdo: Salarios e outras verbas




e Assuntos relacionados a contratacdo
e Cobertura de planos de saude e seguros
e (Cddigo de conduta: expectativas éticas, morais e legais

Principais Topicos para Discussao

Or¢amento
e  Quais fatores devem ser considerados quando um orgamento estiver sendo elaborado (Apéndice 3 Consideragdes
Orgamentarias)?

Assuntos relacionados a contratagao
e A ERE incluira agentes com dedicagdo em tempo integral?
e  Os membros da ERE virdo de outros cargos (abordagem mais comum)?
o Como a auséncia de membros da ERE durante uma mobilizagdo afetara as operacGes regulares? Como serdo
cobertas as atividades de trabalho normais?
o Ha necessidade de qualquer tipo de contrato ou de acordos para mobilizar agentes?
=  H3a uma clausula empregaticia em contratos (caso utilizados) que estabelece a mobilizagdo para
emergéncias como parte de suas responsabilidades? Caso contrdrio, é necessario que exista?
= O que precisa ser estabelecido para mobilizar membros de ERE de outros Ministérios ou organizagdes
externas? Acordos interagéncias, memorandos de entendimento, etc.
e  Como a auséncia de membros da ERE durante uma mobilizagdo afetard as operagdes regulares? Como serdo cobertas as
atividades de trabalho normais?
o  Os membros da ERE serdo impedidos de ser mobilizados devido a uma carga de trabalho normal? O trabalho
regular é mais importante do que a resposta emergencial?
o  Os supervisores ficardo relutantes ou impedirdo ativamente a mobilizagdo dos membros da ERE?
o  Haum plano definido para transferir o trabalho didrio a um colega enquanto estiver mobilizado?

Remuneragao
e Quem é o responsavel por pagar os salarios dos membros da ERE quando estiverem mobilizados?
e  Como sdo pagas e fornecidas as didrias?
o  Existem mecanismos para fornecer diarias a membros da ERE antes da mobilizagdo, ou seja, como adiantamento?
o Se existirem tais mecanismos, qual o processo para fazé-los e como podem ser compartilhados com os agentes de
modo que possam usa-los?
o Sendo existirem, é possivel estabelecer um mecanismo? Quem tem autoridade para tomar essa decisdo?
e  Os membros da ERE podem receber remuneragdo especial (financeira ou de outro tipo) por hora extra, fim-de-semana, e/ou
pagamento por feriado enquanto estiverem mobilizados para uma resposta?
e Havera incentivos adicionais (financeiros ou de outro tipo) ou pagamento por adversidades?
o Seforem oferecidos incentivos para membros da ERE que sdo destacados, o que acontecera com os membros da
ERE (ou qualquer outro funciondrio) que ndo estejam sendo mobilizados ou recebendo o incentivo? Isso causara
problemas? Como serdo tratados?

Cobertura de planos de saude e seguro
e Qual cobertura de planos de satide os membros da ERE terdo se sofrerem lesdes ou ficarem doentes durante a mobilizagdo?
o Se houver um surto de doenga evitdvel por vacina (por exemplo, febre amarela), como os membros da ERE irdo se
proteger da infec¢do? Serdo vacinados/terdo acesso a vacinagdo?
o O que acontecerd se 0s agentes se recusarem a ser convocados por causa dos riscos?
e  Quem pagarad as despesas médicas?
Serdo fornecidos seguros médico, por invalidez e de vida para os membros da ERE?
Os membros da ERE e/ou suas familias receberdo indenizacdo em caso de doenga, lesdo ou morte?
e Qual a previsdo de apoio psicossocial durante e apés a mobilizagdo?
o Considere qual tipo de apoio para crises sera necessdrio durante grandes eventos.
e Como a seguranga sera fornecida, rastreada e assegurada a ERE durante a mobilizagdo?
e Qual o processo para uma evacuagao de emergéncia devido a questdes médicas ou de seguranga?
o Quem precisara estar envolvido no desenvolvimento do processo? Por exemplo, forca policial/pessoal de
seguranga, servicos de ambulancia
o Quem tem autoridade para aprovar o processo?




Cédigo de Conduta
e  Haum Cddigo de Conduta (orientagoes ou documento descrevendo politicas sobre a conduta profissional adequada,
incluindo ética) para membros da ERE? Caso contrario, como ele deveria ser desenvolvido e o que deveria incluir?
o Ele cobre horas extras quando ha mobilizagdo?
o  Existem expectativas diferentes para Lideres de Equipe e os membros da ERE? Funcionarios do ministério e
membros de outras organizagdes?

e  Quais as consequéncias para comportamentos inapropriados durante a mobilizagdao?
o Como sdo determinadas as consequéncias para os varios niveis de delito?
o Quando é apropriado enviar um membro de ERE para casa (se isso vier a acontecer em algum momento)?

Membros da ERE vindos de organizagGes externas
e  Qual organizagdo pagara as remuneragdes e os salarios enquanto o membro da ERE estiver mobilizado?
o AsorganizagOes locais estardo dispostas a pagar salario quando o membro da ERE estiver mobilizado e ndo
cumprindo suas obrigagdes normais?
o Aorganizagdo responsavel pela mobilizagdo pode pagar a organizagdo sede para cobrir os salarios durante a
mobilizagdo?
e  Quais contratos legais ou acordos com membros individuais da ERE e/ou suas organiza¢Bes sdo necessarios?

2.3 DESENVOLVIMENTO DE PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Procedimentos operacionais padrdo (POPs) sdo documentos escritos que delineiam as etapas para executar,
regularmente, operacdes recorrentes de modo que sejam conduzidas de maneira consistente (14). O uso de POPs
pode aumentar a eficiéncia e a efetividade dos mecanismos de resposta. Além disso, eles preservam o
conhecimento institucional para além dos individuos que seguem os POPs regularmente. Idealmente, os POPs sdo
revisados regularmente para incorporar licoes aprendidas em respostas emergenciais anteriores.

Em coordenacdo com o planejamento, o desenvolvimento de POPs da ERE cobrindo as fases ndo emergencial e
emergencial, seria feito, idealmente, antes da ocorréncia de um surto. Os POPs da ERE podem incluir
componentes estratégicos, tais como estabelecer autoridades e objetivos de longo prazo da ERE e componentes
operacionais que tragam processos e detalhes sobre o funcionamento da ERE. Os principais atores responsaveis
pelas operagdes de resposta emergencial em saude publica de um pais devem participar na elaboragao do
conteudo do POP de ERE, incluindo funcionarios nacionais e regionais.

Abaixo, encontra-se uma sugestdo de conteldo da ERE para a fase emergencial do(s) POP(s). Os POPs das ERE
devem ser redigidos considerando a infraestrutura de resposta emergencial e ndo devem ser criados
independentemente.
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Figura 4: Conteudo sugerido para POP de ERE
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k avaliagdo da resposta

aperfeicoamento

® Processo de
monitoramento e

J

Principais Topicos para Discussao

e Qual(is) POP(s) existe(m) para EREs? Considerem POPs gerais de resposta emergencial, mesmo que ndo

especificamente para as EREs.
e Quais POP precisam ser desenvolvidos?
e Quem é responsavel por desenvolver o contetido do POP para a ERE?

o Quais responsaveis principais devem participar no desenvolvimento?

e Onde ficardo os POPs de ERE e onde serdo mantidos para acesso rapido?
e Quem sera responsavel por revisar e aprovar os POPs de ERE propostos?

2.4 DOTACAO DE PESSOAL DA ERE

A habilidade de mobilizar-se rapidamente depende de ter sido treinado e de
estar pronto para mobilizar funcionarios capazes de assumir posi¢des cruciais
em uma resposta a surtos. Emergéncias podem causar estresse em recursos
humanos; isso, por sua vez, pode afetar todos os aspectos da estrutura de
resposta de saude publica, desde o pessoal nacional e regional até os
provedores de servicos médicos. Selecionar potenciais funcionarios de equipe
de funcionarios antes de um surto é essencial para uma mobilizagdo e resposta
rapidas.

O tamanho da dotacdo de pessoal de ERE (ou seja, quantos membros da ERE)
dependerd dos recursos financeiros e de pessoal disponiveis para dar apoio e
gerenciar uma ERE. Além desses fatores, outras considera¢des podem incluir:

e Reserva disponivel de agentes necessarios em respostas anteriores,
considerando:
o Surtos comuns no pais

Figura 5: Etapas para dotagdo de pessoal e
convocag¢éo de membros da ERE

Defina as habllidades- ]
chave requeridas parm

Identifigue as fontes
para candidstos a ERE

;‘;EEUI‘IL‘ I::I; ;I;U'-D!.

para formar a lista de
A convocaco das ERE

#
o
Mamstengio da
lista comeocaiinia
para a ERE 1‘\

Selecione

membros da. ERE
para mobilizacio
Lista de comeocacio

para ERE

o Necessidade de aumento répido de pessoal durante surtos sazonais
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e Numero de pedidos recebidos para apoio de ERE (por exemplo, a ERE nacional pode ndo ser requisitada com a
mesma frequéncia das EREs regionais)

e Porcentagem de membros de ERE que podem ndo estar disponiveis quando for solicitada sua mobilizagdo

e Reducgio/rotatividade de pessoal
Quando uma ERE ¢é estabelecida, o monitoramento da frequéncia com a qual é requisitada e o nimero de membros
mobilizados podem ser usados para modificar o tamanho da ERE. Para aqueles paises que desejam empregar EREs no
esquema de prontiddo mensal, em meses nos quais os membros da ERE estdo escalonados para serem mobilizados
para uma emergéncia, serd necessario que considerem uma ERE de tamanho maior para assegurar que haja um numero
adequado de habilidades e posi¢Ges representadas més a més.

2.4.1 Identificar Habilidades e Fungoes

O primeiro passo para a dotacdo de pessoal de uma ERE é identificar as habilidades e as fungdes correspondentes
necessarias para a convocac¢ao (ou uma lista) de membros da ERE. O gerente de ERE pode identificar habilidades e
fungGes desejaveis levando em consideragdo os surtos comuns no pais e as atividades associadas durante a condugdo
de uma resposta a surto.

Uma lista completa de habilidades e fungGes em surtos comuns foge ao escopo deste documento de orientagdo e foi
detalhada anteriormente (15-17). Atividades especificas podem variar em termos de doenga e de resposta. Exemplo de
atividades em surtos estdo ilustradas abaixo para salientar a diversidade de habilidades e fungbes frequentemente
necessarias:

Figura 6: Exemplo de algumas fungées e habilidades necessdrias para completar atividades em surtos.

Manter reconhecimento situacional do surto por meio da vigilancia

eExemplos de habilidades relevantes: investiga¢cdo de caso, revisdo de registros cronologicos, testes de laboratoério,
limpeza e andlise de dados, produgdo de relatérios, visualizagdo de dados
eFungGes potenciais: epidemiologistas, especialistas laboratoriais, gerentes de dados, estatisticos

Apoio o tratamento adequado e o gerenciamento de pacientes com a doenga

esExemplos de habilidades relevantes: habilidades clinicas, coleta de amostras, Prevengdo e Controle de infecges
(PCI)
eFungdes potenciais: especialista em gerenciamento de casos, especialista em PCl, especialista laboratorial

Comunicagdo com o publico e com outras pessoas

eExemplos de habilidades relevantes: desenvolvimento de mensagens de educagdo em saude para publicos leigos,
trabalho com a midia, condugdo de grupos focais para identificar conhecimentos, atitudes e praticas de
comunidades, desenvolver mensagens para se contrapor a estigmas e rumores

eFuncGes potenciais: especialistas em mobilizagdo social, especialistas em comunicagdo, cientistas
comportamentais, antropdlogos, psicélogos, assistentes sociais

Coordenacdo de atividades de resposta em campo dentro da ERE e com outras organizagdes de resposta

eExemplos de habilidades relevantes: delegar tarefas para membros da emergéncia, tomadas de decisdo para
atividades de resposta da ERE, gerenciamento de emergéncia, lideranga

eFuncgGes potenciais: lideres de equipe (normalmente com treinamento e experiéncia para cumprir outras fungdes)

E importante reconhecer a distincdo entre habilidades e funcdes. Um epidemiologista, por exemplo, pode ser
requisitado a fazer uma série de atividades, tais como conduzir investigacdo de casos, elaborar uma vigilancia de
emergéncia, gerenciar dados de suporte, elaborar um estudo, ou fazer andlises estatisticas. Nem todos os
epidemiologistas terdo habilidade para executar tais atividades. Portanto, é importante identificar as habilidades
necessarias no caso de uma resposta de modo que, quando uma emergéncia ocorrer, os membros de ERE possam ser
selecionados combinando as necessidades de resposta com o conjunto de habilidades dos membros da ERE.

Observagado: Talvez haja habilidades que apenas umas poucas pessoas possuam, tais como métodos especificos de
testes em laboratério, especialistas em vetores de transmissao, etc.,
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que podem ser relevantes no contexto do pais que devem ser considerados quando for feita dotagdo de pessoal de
uma ERE.

Principais Topicos para Discussao

e Quais sdo os surtos de doengas comuns no pais?

e Existem outras doengas ou emergéncias para as quais o pais deve estar preparado para responder, mesmo
se ndo forem comuns?

e Quais sdo as fungdes ou posigcdes necessarias para responder a essas emergéncias?

e Quais habilidades sdo necessarias a essas fungdes?

2.4.2 Identificar Recursos de Candidatos a ERE
Uma vez identificadas as habilidades e fungdes desejadas, os potenciais candidatos para a ERE podem ser apontados.
Fontes governamentais internas de candidatos podem incluir:

e Autoridade de gerenciamento de calamidades

o Divisdes de resposta a surtos dentro do Ministério da Salude

e Qutros Ministérios (por exemplo, saude animal, protecdo de fronteiras, engenharia, controle de vetores, etc.)
e  Estagiarios (por exemplo, programas de treinamento no campo da epidemiologia)

Grandes emergéncias podem rapidamente sobrecarregar a capacidade de resposta emergencial do governo; portanto,
outras organizag¢des de saude publica atuando no pais e parceiros internacionais com conhecimento especifico e/ou
engajamento em atividades relacionadas a respostas podem ser capazes de fornecer aumento de capacidade para lidar
com surtos. Exemplos de potenciais fontes de candidatos qualificados podem incluir:

e Organizagdes de saude publica

e Institui¢des privadas

o Universidades e programas de treinamento

e Associag0es profissionais

e OrganizagGes ndo governamentais (ONGs) nacionais e internacionais.
e Agéncias da ONU

e Profissionais de resposta emergencial de paises vizinhos

Memorandos de entendimento estabelecidos antes de uma emergéncia com parceiros externos podem facilitar o
engajamento rapido durante sua ocorréncia. No nivel da comunidade, voluntarios podem ser considerados para
participar em certas atividades de resposta. Com treinamento e experiéncia adequados, os voluntdrios podem
preencher varias fungbes, tais como porta-vozes da comunidade e a¢cdes em pontos focais de comunicagdo de risco.

Principais Tdopicos para Discussao

e Quem responde atualmente a surtos? Existe uma equipe ou grupo especifico dentro de seu governo ou
fora dele?

e Quais outras areas dentro do governo tém pessoal com as habilidades desejaveis (ou pessoal capacitado
para desenvolver habilidades por meio de treinamento e experiéncia)?

e Quais organizagdes externas podem ter pessoal com as habilidades desejadas? Se existirem, quais acordos
(por exemplo, contratos, memorandos de entendimento) podem ser necessarios antes que o pessoal
possa ser mobilizado?

e Quais acordos (por exemplo, contratos ou memorandos de entendimento) podem ser necessarios para
fazer com que seu pessoal faga parte da ERE?
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2.4.3 Selecao de Candidatos para Convocacao da ERE
A definicdo dos critérios de sele¢do antes do recrutamento de candidatos pode facilitar o processo seletivo. Os critérios de
selecdo podem incluir formag¢do académica, treinamento em salde publica ou em resposta emergencial, experiéncia em
resposta, habilidades linguisticas, etc. (ver 2.6 Secdo de Gerenciamento de Convocacdo). A consideragao de qualificagdes e
responsabilidades de fun¢des em ERE pode ajudar a identificar os critérios de
selecdo (ver exemplos em Apéndice 4. Perfis de Membros de Equipe de
Resposta Emergencial). Os critérios de selecdo podem orientar o Alerta de manutengdo
desenvolvimento de um formuldrio de inscricdo a ser dado a candidatos
interessados durante o recrutamento. O gerente de ERE pode, entdo, usar o
formuldrio de inscricdo para identificar os candidatos mais qualificados
dentro dos critérios de selecdo.

A rotatividade de pessoal é
inevitdvel; considere fazer um
recrutamento anual para
garantir uma distribuicao

Durante o processo de sele¢do de pessoal, a geréncia de ERE pode desejar equilibrada de habilidades e
classificar candidatos como potenciais lideres de equipe com base em suas fungdes
habilidades de lideranga e qualificagdes. Os lideres de equipe também podem
operar como membros da ERE mas, tipicamente, deveriam ter experiéncia em emergéncias e receber treinamento em
lideranca e gerenciamento (ver 3.1.4 Treinamento de Liderangas de Equipe).

Ainda que menos frequentemente usada, se houver financiamento e recursos disponiveis, é possivel considerar uma
estrutura de ERE em niveis, composta por um conjunto de agentes exclusivos em ERE que respondem regularmente a
surtos como parte de suas responsabilidades normais, e um nivel de emergéncia, com membros de ERE que s3ao
regularmente lotados em outras posi¢Oes e sdo convocados somente para respostas maiores ou quando habilidades
especificas sao necessarias. Se esta forma for utilizada, os critérios de selegao para os membros do nuicleo central e
para os do de emergéncia podem ser diferentes para refletir diferentes responsabilidades.

Note-se que nem todos os candidatos com habilidades essenciais sdo adequados para ingressar em uma ERE e certos
critérios de exclusdo devem ser considerados. Por exemplo, pessoas com fun¢des essenciais em resposta emergencial
e na coordenag¢do podem nao ser apropriadas para a convocagao de ERE; sua auséncia durante a mobilizagdo em campo
pode impactar negativamente as operac¢Oes gerais de resposta emergencial. Além disso, a organizacdo deve ter
parametros médicos, mentais e fisicos relevantes que sdo necessarios para assegurar que um membro de ERE possa
operar em ambientes austeros e estressantes.

Principais Topicos para Discussao ‘

e Quantas pessoas devem ser selecionadas para a convocagao de ERE?
o Quantas pessoas sdo normalmente mobilizadas para uma resposta?
o Quantas pessoas a mais devem ser selecionadas? Considere o fato de que nem todos os
funcionarios estardo disponiveis quando necessario em uma emergéncia.
e Quais sdo os critérios de inclusdo a serem utilizados na selecdo dos candidatos?
e Quais critérios de exclusdo serdo usados?
e Os candidatos precisam preencher um formuldrio de inscricdo? Em caso afirmativo, quais questdes podem
tratar de critérios de inclusdo e exclusao?
e Quais critérios podem distinguir potenciais Lideres de Equipe em um banco de candidatos a ERE?
e Quem tem autoridade para selecionar candidatos?
e Os supervisores ou organizagdes dos candidatos precisam aprovar sua selecdo? Em caso afirmativo, como
serd obtida sua aprovagdo?

2.5 GERENCIAMENTO DA CONVOCACAO
Uma vez que os membros da ERE tenham sido selecionados, eles deverdo ser adicionados a lista de convocagdo definida
neste documento de orientacdo na forma de lista com mecanismo de busca de membros da ERE. A convocagdo mantém
os dados correntes e atualizados de cada membro da equipe e pode incluir:
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e Dados do contato

e Organiza¢do empregaticia regular

e Fungdo/fungdes designada(s)

e Habilidades relevantes para suas fungdes designadas

e Qualificagdo em lideranca de equipe

e Monitoramento de treinamento

e Experiéncia em resposta

e Habilidades linguisticas

e Meses em prontid3o (caso se aplique)

e Quaisquer fatores que possam influenciar suas habilidades em responder efetivamente e de forma segura,
"prontiddo”, tais como aprovagdo médica e situagdo de imunizagdo, caso se aplique (ver se¢do 2.6 Prontiddo
do Agente)

E importante que a lista convocatdria seja de busca facil e capaz de produzir listas de membros de ERE com habilidades
especificas ou outras caracteristicas. Quando ocorrer um surto, uma convocag¢do bem elaborada facilitara a rapida
identificagdo de membros de ERE para a mobilizagdo. Uma lista de convocados pode ser usada de inimeras maneiras,
tanto na fase ndo emergencial quanto na emergencial (Figura 7).

Figura 7: Uso sugerido de lista de convocagdo por fase de resposta

Durante a fase ndo emergencial, Durante a fase emergencial,

a convocatoria pode ser usada para monitorar: a convocatoria pode ser usada:

eHabilidades e experiéncia de membros da ERE *Para selecionar agentes para a mobilizagdo
ePotenciais fungdes que o candidato podera preencher *Como parte de um sistema de plantdo

durante uma resposta * Para monitorar a disponibilidade da capacidade de
eTreinamentos finalizados e necessarios atendimento

eParticipagao em respostas anteriores
eCapacidade de prontiddo em atendimento

Um sistema de prontidao permite uma abordagem mais organizada no momento de acionar os agentes, mas é mais
dificil do ponto de vista administrativo; ele requer que os membros da ERE identifiquem os periodos durante os quais
estdo disponiveis para serem mobilizados e, a partir dai, permanecerem disponiveis durante aqueles periodos
designados. Além disso, ele requer que cada periodo de tempo esteja
equilibrado em termos de representacdo de diferentes habilidades e Alerta de manutengdo
conhecimentos especificos de modo que os agentes com tais habilidades

estejam disponiveis para serem mobilizados ao longo do ano todo. O gerenciamento de listas

. convocatdrias pode ser um processo
E importante considerar a elaboragdo de uma lista convocatodria e de custoso e demorado, especialmente

uma plataforma de software a ser usada para gerenciamento de se o sistema de prontid3o é utilizado.
dados e analises. As varidveis da convocatéria refletem o conjunto Considere recrutar um gerente de
de habilidades e o status de prontiddo do convocador e sao convocagio para ser o responsavel
componentes centrais dos critérios de sele¢do do convocador. por manter a lista atualizada
Muitas plataformas de software podem ser usadas para hospedar uma
lista convocatdria e a escolha deve ser feita baseada na facilidade de
insercdo de dados, selegdo de convocador, validagdo de dados, grau de
compartilhamento de dados, e analises para rastrear o progresso e/ou mostrar o impacto do programa de ERE (ver
secdo 5 Monitoramento e Avaliacdo de ERE).

Convocagdo é um processo continuo. A medida que as pessoas mudam ou deixam suas atribui¢des funcionais, elas
podem ndo estar mais disponiveis ou estarem aptas a serem convocadas; portanto, novos candidatos deverdo ser
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identificados e selecionados regularmente. Além disso, mudangas nas informag¢des de contato, treinamento e
habilidades dos membros da ERE devem ser atualizadas regularmente na lista convocatéria para assegurar sua
relevincia durante uma emergéncia.

Principais Tépicos para Discussao

e Qual plataforma de software vocé usara para a base de dados ou planilha para coletar as informagdes das
EREs?

e Quais informagdes vocé tem ou deseja ter na lista de convocagado da ERE? Ou seja, quais variaveis sao
necessarias na planilha?

e Como serdo coletados os dados da lista convocatdria da ERE?

e Como os dados da convocatdria serdo mantidos atualizados? Quem é o responsavel? Com que frequéncia
serdo atualizados?

e Como a convocatoria serd reabastecida para lidar com a redugdao de membros da ERE?

2.6 PRONTIDAO DE AGENTES

Outra consideragao central no estabelecimento da ERE é o desenvolvimento de requisitos de prontidao: quais fatores
o agente deve satisfazer para ser capaz de mobilizar-se (por exemplo, aprovagdo médica, triagem psicologica,
referéncias fisicas, imuniza¢des, documentos de viagem, treinamento em segurancga/protecdo etc). A prontiddo reflete
0s requisitos necessarios para um agente ser mobilizado e deve ser determinada pela unidade de coordenagao de
emergéncias em conjunto com a geréncia da ERE. Os requisitos devem ser monitorados na convocatdria de ERE e, caso
ndo sejam totalmente atendidos, um membro pode ser considerado ndo apto para ser mobilizado. Um POP delineando
0s requisitos necessarios para mobilizagdo e o processo para atendé-los pode ajudar os membros da ERE a alcangar e
manter sua prontidao.

3 TREINAMENTO DA ERE

Idealmente, todos os membros fardo treinos regulares e continuos ao longo de sua participagdo na ERE e antes de
serem mobilizados para uma resposta em um surto. O objetivo do programa de treinamento é ter membros de
emergéncia treinados e prontos para agao antes que uma emergéncia de saude publica ocorra. Além disso, o
programa de treinamento:

e Assegura que os membros da ERE tenham o mesmo nivel de conhecimento e habilidades bésicas

e  Fornece oportunidades de aprendizagem aos membros da ERE para aprender novas habilidades e colocar em
pratica suas competéncias existentes

e Mantém as habilidades dos membros da ERE atualizadas com mudancas metodoldgicas e cientificas

e  Permite que membros da ERE se relacionem com seus colegas de equipe

e Traduz o conhecimento especifico dos membros da ERE para uma situagdo de ocorréncia em campo.

Um programa de treinamento deve ser elaborado de acordo com o contexto de resposta do pais e incorporar os
recursos existentes para que o pessoal mais adequado receba treinamento nos materiais mais relevantes e
atualizados.
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Figura 8: Proposta para Ciclo de Treinamento de ERE
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3.1.1 Orientacao/Treinamento de Integracao

Uma orientagdo inicial ou treinamento de integracao podem ser fornecidos para introduzir conceitos operacionais de
modo a assegurar que os membros da ERE possam ser mobilizados de forma rapida e segura bem como obter contetdo
técnico bdsico sobre como aplicar seus conhecimentos especificos numa situacdo de emergéncia em campo.
Idealmente, este treinamento ocorreria logo apds o membro da ERE ter sido selecionado para a equipe e antes de uma
emergéncia. Os topicos de treinamento estdo em Apéndice 5 Tépicos de Treinamento para Equipe de Resposta
Emergencial podem ser usados neste treinamento mas devem ser adaptados para o contexto do pais e para os
processos especificos da doenca.

3.1.1.1 Treinamento técnico

Treinamento técnico, no presente documento, refere-se as informacdes e habilidades que membros da ERE necessitam
ter para serem agentes efetivos de salude publica. O conteldo é frequentemente cientifico, relativo a saude publica, e
pode ser especifico a uma fung¢do. O treinamento técnico deve focar em métodos comuns de resposta a surtos de
doencgas vivenciados pelo pais. O treinamento técnico inicial deve ser fornecido logo apds a convocatdria de modo que
os membros da ERE tenham uma formagado e compreensao semelhante sobre respostas a surtos e sua fungao esperada.

O treinamento técnico pode incluir treinamento multifuncional de membros de ERE o que significa que, além de
conhecerem suas préprias responsabilidades basicas, os membros da equipe sdo treinados sobre as responsabilidades
basicas de outras fun¢Ges. Ja que mobilizar representantes de cada setor de uma ERE é frequentemente desnecessario
e custoso, o treinamento multifuncional de membros da ERE pode reduzir a carga de recursos e aumentar a eficiéncia
da ERE. Além disso, aumenta a percepc¢do sobre outras fungdes na equipe, melhorando a comunicagdo e colaboracdo
interna da equipe.

3.1.1.2 Treinamento Operacional

O treinamento operacional cobre os tépicos necessarios para a mobilizagdo bem sucedida. Isso é o que os membros
devem saber com relagdo aos processos de mobilizacdo, bem como o que é necessario para uma mobilizacdo cuidadosa,
segura e eficiente. Os tépicos a seguir podem ser considerados, mas devem ser modificados para o contexto do pais:
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e Requisitos administrativos para mobilizacao

e Processos e protocolos pré-mobilizacao

e Processos e protocolos de mobilizagao

e Processos e protocolos pés-mobilizagao

e Cuidados e seguranga em campo

e  Primeiros socorros em campo para tratar ferimentos

e Primeiros socorros psicoldgicos e resiliéncia

e Requisitos para prontiddo em mobilizagdo (ver 2.6 Prontiddo de Agentes de Resposta)

3.1.2 Educacdo Continuada

Cursos de educagdo continuada podem ser oportunidades para a introdu¢do de contelido novo que ndo seja oferecido
durante o treinamento de integragao. Eles podem incluir revisitar materiais apresentados em treinamentos anteriores
anualmente, como um "treinamento de atualiza¢do". O treinamento pode consistir em cursos gerais de resposta
emergencial ou cursos mais aprofundados em processos técnicos especificos, atividades, desafios etc. Além disso, esses
cursos de educagdo continuada podem fornecer atualizagdes para o pessoal de resposta com relagdao a mudangas nas
diretrizes/padrdes nacionais ou nos protocolos, quando ocorrerem.

3.1.3 Exercicios

Uma vez que os membros da equipe tenham sido convocados, treinados, e atendam aos requisitos, os exercicios
podem ser usados como uma oportunidade para membros da ERE aplicar e praticar suas habilidades e testar o
conteldo de POP para ERE. Os exercicios podem ser apresentados em multiplos formatos e modalidades, desde
simulagao basica até aqueles que demandam mais recursos. Os exercicios podem testar apenas a ERE ou serem
ampliados para testar o sistema de resposta emergencial como um todo envolvendo a mobilizagdo da ERE. O
desenvolvimento de simulagGes e exercicios foge ao escopo deste documento, mas eles foram descritos
anteriormente (18-20).

3.1.4 Treinamento de Liderangas para Equipes

A liderancga efetiva de uma equipe de agentes de resposta emergencial frequentemente requer habilidades que vao
além de conhecimento técnico e treinamento. Os lideres de campo devem compreender sua responsabilidade para
com a equipe, a missdo, e a coordenacgao e integra¢gdo com a unidade de coordenagado de emergéncias. Assim, os lideres
de equipes poderao se beneficiar de treinamentos adicionais que vao além daqueles recebidos por outros membros da
ERE. O treinamento de lideres de equipe inclui:

e Coordenar membros da equipe e recursos

e Delegar tarefas de acordo com o conjunto de habilidades

e Darinstrugdes diarias

e Solucionar problemas comuns que surgem em campo. incluindo desafios técnicos e de pessoal

e Interagir com atores humanitarios, parceiros externos e abordagens diplomaticas

e Relatar mecanismos para a unidade de coordenacdo de emergéncia (por exemplo, Centro de Operagdes
Emergenciais ou o equivalente no pais (13))

e Avaliar as necessidades da equipe (dotacdo de pessoal, especialidade na area de conhecimento,
recursos/suprimentos etc)

e Reconhecer a exaustdo do agente de resposta e assegurar sua boa saide mental

e Qual conteudo deveria ser incluido no curriculo de treinamento de ERE (Apéndice 5. Tépicos de

Treinamento de Equipe de Resposta Emergencial)?
e O conteudo sera diferenciado com base na fun¢gdao do membro da ERE?
e Qual conteudo adicional de treinamento as liderangas de ERE devem ter?
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Quais aspectos do curriculo de treinamento devem ser obrigatérios?

Como o treinamento sera financiado considerando a cobertura de saldrio do membro da ERE, saldrios do
facilitador, custo do local do evento, etc.?

De onde vira o contetido para o treinamento? Existem treinamentos locais/internos pré-existentes que
vocé pode usar? Existem treinamentos externos que vocé poderia usar?

Quando os membros de ERE devem ser treinados, considerando as fases ndo emergencial e emergencial?
Com que frequéncia devem ser treinados?

Quem ira organizar e facilitar o treinamento?
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4 RESPOSTA DE ERE

A fase emergencial de operac¢Ges de ERE inicia-se com um alerta de surto potencial e inclui os processos de resposta
antes, durante e depois do surto. Os processos de pré-mobilizacdo referem-se a atividades preparatdrias de mobilizacao
gue normalmente ocorrem na sede da resposta emergencial (por exemplo, COE ou o equivalente do pais). Os processos
de mobilizacdo iniciam-se quando um ou mais membros da ERE partem para campo e termina quando a ERE é
desmobilizada e retorna. Os processos de pds-mobilizagdo ocorrem na sede de resposta emergencial apds o retorno
do(s) membro(s) da ERE.

4.1 ATtivAcAo DA ERE

A mudanca de operagdes da fase ndo emergencial para as da fase emergencial frequentemente se inicia com um alerta
de uma ameaca potencial a saude publica e a decisao de ativar a ERE. A ativa¢dao da ERE pode demandar recursos
significativos, logo, os critérios de tomada de decisdo para a ativagdo da ERE deveriam ser definidos pelo POP de
ativacdo da ERE antes de um surto. Considerag0es incluem:

Figura 9: Critérios de tomada de decisdo para ativagGo da ERE

Risco colocado

Alerta de
Verificagdo

Acionadores de
emergéncia

Autoridade ou
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Saude Publica

Financiamento
As verbas e
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doenga, risco de

A mobilizagao da . L. recursos
ERE est4 alinhada E necessario haver e e
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acionadores de para a Mobilizagdo resposta?
ativagdo pré- da ERE?
determinados?

transmissao;
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capacidade local

de resposta;

capacidade
nacional da ERE?

As informagoes
sdo precisas e
vindas de uma

fonte confiavel?

Principais Topicos para Discussao

e Quais critérios de tomada de decisdo (fatores ou dados) devem ser considerados na decisio de ativar a
ERE?
e Quem é o responsavel e tem autoridade para ativar a ERE?
o Quais procedimentos podem ser colocados em pratica para acelerar a decisao?

4.2 CompPOSICAO DA ERE PARA MOBILIZACAO

Uma vez que a decisdo de ativar a ERE tenha sido tomada. um membro individual ou varios membros da ERE precisardao
ser selecionados para serem enviados a campo. Se as necessidades de resposta forem especificas e claramente
definidas, a convocatdria pode ser usada para identificar os membros da ERE mais adequados para atender as
necessidades. Se as necessidades de resposta ndo forem claras e ndo houver solicitagdo de uma especialidade técnica
especifica, entdo a sele¢do de convocados pode focar em preencher as lacunas entre as necessidades de resposta e a
capacidade local de resposta para maximizar a eficiéncia e economizar recursos. Consideragdes sobre esta decisdao
podem incluir:

e Atividades-padrdo de resposta a surtos para a doenca: Quais funcbes e habilidades técnicas sdo necessarias
para a conducgao das atividades?

e As caracteristicas do surto, tais como sua escala e a distribui¢@o geogrdfica de casos: Sera necessario deslocar
multiplas equipes para diferentes localidades?
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e Caracteristicas populacionais e fatores que podem impactar a vulnerabilidade de certas populagées: Alguns
membros da ERE precisam ter certas habilidades, tais como falar o idioma local, para a maxima efetividade?

e Avaliacdo de risco ocupacional: O processo da doencga esta concentrado em certas faixas etarias e/ou condicdes
de saude que restringem o envio de certos membros da ERE?

Uma abordagem alternativa é pré-selecionar uma equipe multidisciplinar para enviar em emergéncias
independentemente do contexto da doenga ou da resposta, muitas vezes chamados de "Equipe Destacada". Uma vez
em campo, os membros pré-definidos da ERE podem avaliar as necessidades de resposta e aqueles membros que nao
forem necessarios podem ser rapidamente desmobilizados.

Consideracgdes adicionais para a composicao de ERE incluem o contexto de cuidados e seguranca; se houver problemas
quanto a cuidados e/ou seguranca, considere a inclusdo de um oficial de seguranga na ERE. Além disso, para grandes
EREs e para aquelas cobrindo uma ampla drea geografica, pode-se considerar o envio de um especialista em logistica
como parte da ERE.

Principais Tépicos para Discussao ‘

e Como sera decidida a composicao da ERE (quais fungbes) e sua estrutura?

e Quem decidird sobre a selecdao de mobilizacdo da ERE?

e Quais fatores serdo considerados na sele¢do de mobilizagdo da ERE?

e Quais critérios serdo usados na decisdo para enviar pessoal de apoio com a ERE (isto €, oficiais de
seguranca/especialista em logistica, etc)?

4.3 PROCESSOS DE PRE-MOBILIZAGCAO
A demora em esfor¢os de resposta para algumas doengas pode resultar na exposi¢do ou transmissdo em uma grande
parte da populacdo e, rapidamente, sobrecarregar as capacidades de resposta local. Portanto, o principal objetivo dos
processos de pré-mobilizagdo é de preparar e equipar rapidamente os membros da ERE para uma resposta segura e
eficaz em campo. As proximas sec¢Oes descrevem as atividades técnicas e operacionais recomendadas antes da
mobilizagao.

Alerta de manutengdo

4.3.1 Instrucdes de pré-mobilizaciao
O propdsito das instrugdes pré-mobilizagdo é fornecer reconhecimento Considere elaborar um
situacional para os membros da ERE, incluindo as informag¢des mais recentes modelo padrio de
sobre o surto atual. Algumas informag¢bes podem ndo estar disponiveis,
principalmente nos estagios iniciais do surto, mas recomenda-se que os tépicos e
materiais a serem cobertos incluam:

documento para ser
adaptado a diferentes
contextos.

e Os dados mais recentes de vigilancia e/ou relatérios de situacdo, com dados

destacados para grupos de risco, focos de crise ou zonas severamente afetadas, se disponiveis
o ldentificagcdo de lacunas e questdes relativas a qualidade dos dados para que os membros da ERE
resolvam em campo.

e Esforcos prévios de resposta antes de mobilizar a ERE, incluindo quaisquer instrucdes de ERE vindas de equipes
anteriores ao voltar do campo

e Objetivos que sejam claros e bem definidos e levem a atividades concretas em campo (21)

e Ferramentas padronizadas para serem usadas em campo, incluindo formuldrios de investigacdo de caso,
software de andlise (por exemplo, Epi-Info), listas de avaliagdo, kits de teste ambientais, diretrizes nacionais
etc.

e Mecanismos de resposta identificando a estrutura de lideranga e responsabilidades de comunica¢dao em todos
os niveis. Por exemplo, relatérios diarios de ERE pelo lider da equipe para a unidade de coordenagdo de
emergéncias

e Indicadores e métricas para medir a efetividade de resposta
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e Situacdo de seguranca atual, recursos de seguranca da ERE (se houver), e planos de evacuacdo emergencial
e Consideragdes sobre seguranca a ERE para emergéncias especificas, tais como: uso de equipamento de
protecido individual, exames médicos, vacinag¢io especifica para doengas, medidas/recursos psicossociais etc.

Observagdo: Se ndao houver tempo para uma comunicagdo pessoal, as mesmas informac¢des podem ser fornecidas em
cOpias impressas ou digitais para os membros da ERE a fim de que possam revisa-las a caminho do campo.

As liderangas da equipe de ERE tém responsabilidades extras, tais como coordenar em conjunto com autoridades
centrais no campo, e planejar a melhor forma de acdo considerando o conjunto de habilidades dos membros da ERE e
as atividades de resposta. Instru¢cdes dadas separadamente a lideranga da equipe de ERE podem ser usadas para
esclarecer sobre as expectativas de suas fungdes, alertar sobre desafios potenciais da situagdo corrente, e prepara-los
para liderar e gerenciar a ERE de maneira efetiva em campo.

4.3.2 Treinamento imediato
O treinamento imediato fornece informag¢des e conteldo, tais como
caracteristicas bioldgicas e epidemioldgicas da doenga em questdo, bem
como prové as informagdes sobre fungdes especificas pertinentes a Considere compilar e gerar
doenga corrente. Assim como nas instrugBes pré-mobilizacdo, o contetdo de treinamento
treinamento imediato pode ser oferecido como material de referéncia
a ser revisado a caminho do campo.

Alerta de manutengéo

imediato para os surtos mais
comuns em seu pais, durante a

. fase ndo emergencial.
4.3.3 Abastecendo a Equipe

Os membros da ERE podem precisar de certos materiais e equipamentos para
cumprir seus objetivos de forma segura quando em campo; suprimentos adequados,
especificos para o surto da doenga, devem ser definidos e fornecidos antes da mobilizagdao. Em geral, os equipamentos
devem cobrir comunicagdo, protecdo (por exemplo, equipamento de prote¢cdo individual) e materiais
técnicos/cientificos. Um especialista em logistica pode definir onde e como os recursos estardo disponiveis para a
equipe (obtidos no momento da chegada em campo ao invés de serem levados), juntamente com um plano de
distribuicdo de materiais. Checklists sdo ferramentas Uteis para rastrear materiais e equipamentos tanto para os
especialistas em logistica como para os membros da ERE sendo mobilizados.

As necessidades de suprimentos podem surgir durante uma mobiliza¢gdo; portanto, um mecanismo de financiamento
para cobrir os custos da ida a campo, tais como adiantamento em dinheiro para membros da equipe e/ou contas
cadastradas com fornecedores locais na area, podem ser considerados sempre que possivel.

Principais Topicos para Discussao

e Quais processos de pré-mobilizagdo sdo necessarios para mobilizar os membros da ERE?
e Quais informagGes devem ser fornecidas aos membros da ERE antes de serem mobilizados?
e Qual treinamento especifico para uma determinada doenga é necessario para as doengas de absoluta
prioridade?
o Quais materiais existentes podem ser usados para desenvolver o treinamento?

4.4 PROCESSOS DE PRE-MOBILIZACAO

4.4.1 Coordenacio e Relatérios de ERE

A comunicac¢do regular e efetiva é essencial para a coordenagdo de resposta. A comunicag¢do direta entre membros
pode facilitar o trabalho coordenado da equipe em campo e a comunicacdo com a unidade de coordenacdo de
emergéncia pode melhorar a coordenagdo de resposta como um todo. Coordenar esforcos de resposta inclui identificar
quais informagdes estdo claras para serem compartilhadas com outras pessoas em campo, participar de reunides de
coordenag¢dao em campo, e colaborar com outros parceiros de resposta, entre outros.
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Contribuem para a coordenagdo, mecanismos claros sobre relatérios e expectativas que podem facilitar a
comunicacao dentro da equipe e também com a direcdo da ERE e a unidade de coordenacado de emergéncia. Os
protocolos para relatérios de ERE devem resumir quem, dentro da ERE, ird fornecer as informacgdes, quais os
elementos essenciais destas estdo incluidos no relatdrio, quando e como fazer o relatério (Figura 11).

Figura 11: Componentes centrais do protocolo de relatdrio da ERE

e = U U
| | | |
L- J
- Qual contetdo deve ser . .
Quem fornece as incluido no relatério Quand;. ||)1fofrmar ghorarlo do Quais métodos usar ou como
. = . . ia) e frequéncia
informacdes Atividades diarias, o reportar
Por exemplo, os membros realizagdes, desafios, Noo'ln'C'O de uma rgsr;]osta, Métodos comuns incluem
da ERE para o lider da proximos passos, po € ser n.ewces;ar.lo ave~r telefonemas, mensagens de SMS,
equipe de ERE, e dele necessidades de dotagdo varias rée.umoes e instrucao e-mail, e relatérios por escrito.
para a diregdo da ERE. de pessoal/recursos e por dia, enquanto que Planos contingenciais sdo Uteis
indicadores de resposta relato;_lqs semanais podem ser quando os meios normais de
especificos para a suficientes nos estagios comunicacdo podem ser
doenca. seguintes interrompidos.

Principais Tépicos para Discussao

Coordenagao

Quando os membros da ERE chegam ao local, quem lidera as atividades de resposta em campo, isto &,
quem tem o poder legal?
Quais atividades de coordenagdo devem ocorrer caso a emergéncia atravesse ou seja proxima de uma
fronteira nacional?
Quais informagdes devem/podem ser compartilhadas fora da ERE e da unidade de coordenagio de
emergéncia?

o Quem tem autoridade para tomar decisdes sobre o compartilhamento de informagdes?

o Existem consideragGes éticas relacionadas ao compartilhamento de dados internacionais?
Os membros da ERE devem participar de quais reunides de coordenag¢do de campo?
Quem sao os principais parceiros e autoridades?

Relatodrios

Com que frequéncia e em qual formato os membros da ERE devem reportar a lideranga da equipe? Da
lideranca de equipe de ERE para o Diretor da ERE (ou equivalente na sede)?
o Como o formato do relatério pode abordar o equilibrio entre tempo gasto na producdo de
relatérios e tempo gasto em outras atividades de resposta?
Quais informagdes essenciais vocé solicitaria das ERE independentemente do processo da doenga?
Quem é responsavel por reunir os dados e redigir o relatério?
Como esquemas de protecdo e seguranga serdo fornecidos, rastreados e assegurados a ERE durante a
mobilizacao?
Como serdo tratadas as solicitagdes de urgéncia para dados?
o Como as responsabilidades serdo distribuidas entre os membros da emergéncia e o pessoal na
unidade de coordenagao de emergéncia?
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4.4.2 Evolucao e Desmobilizacio da ERE

A medida que a resposta progride, o suporte  Figura 12: Exemplo de movimentos de membros de ida e retorno do local de resposta.
técnico demandado da ERE evolui. A
estruturacdo de uma ERE flexivel e
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. . . o resposta adicional
equipe ou individualmente; a dire¢do da ERE identificadas e solicitada
pode desmobilizar todos os agentes especialista
simultaneamente ou membros individuais da solicitado
ERE como necessdrio. Os critérios para Membm.‘#a ERE
. - desmobilizado
desmobilizagao, estabelecendo as

circunstancias sob as quais os membros da

ERE retornam do campo, podem auxiliar na tomada de decisdo. As razées para desmobilizar podem incluir: capacidade
de resposta local suficiente para atender as necessidades de resposta, cumprimento dos objetivos individuais e da
equipe, fim do surto (por exemplo, ndo ha mais casos identificados durante um determinado periodo de tempo,
questdes quanto a cuidados e seguranga, remogao médica, etc).

A desmobilizacdo de individuos também pode ocorrer devido a rotatividade normal entre membros da ERE para
descanso e recuperagdo, caso a emergéncia seja grande ou prolongada. Essa situagdo precisa ser equilibrada com as
consequéncias negativas de alta rotatividade funcionarios ao mesmo tempo em que se assegura que os membros da
equipe continuem a desempenhar suas fun¢gdes e a manter sua saude mental e seu bem-estar. Alguns fatores a
considerar incluem horas de trabalho, periodo de tempo em campo, e quaisquer politicas pré-existentes de
descanso/reposigdo para agentes de resposta.

4.4.2.1 Transicdo e Transferéncia de Informacées

Para uma emergéncia em andamento, um relatério de repasse de informagodes, redigido por membros desmobilizados
da ERE, pode facilitar a transicdo de uma pessoa a outra e manter a continuidade da resposta. Os relatérios de transicao
devem incluir (no minimo):

e As principais autoridades e suas informacgGes de contato
e Reunibes importantes (com hora e local)

Alerta de manutengdo

e Visdo geral da resposta até o momento com detalhes por localizacdo (até

o nivel da comunidade) Considerar a criacdo de
e Atividades e intervengdes finalizadas, correntes e em andamento. um modelo padronizado
e Llacunas especificas identificadas (se possivel, incluir ideias, planos, e que possa ser usado em
atividades para lidar com as lacunas) diferentes situagGes de

e (Conquistas resposta
e Desafios (se possivel, incluir dicas para lidar com os desafios e trabalhar de
forma eficiente naquela localidade)

e  Proximos passos, planos e disposi¢des futuras incluindo consideragdes sobre dotagao de pessoal e recursos

Se possivel, a desmobilizagdo de membros da ERE deve coincidir com a chegada dos substitutos em campo. Se nado for
possivel coincidir o horario de troca de turmas em campo, uma alternativa razoavel é realizar uma teleconferéncia
entre os membros em desmobilizacdao e os membros que estao chegando para a troca.
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Principais Topicos para Discussao ‘

Evolugao
e Como serdo determinados os periodos de mobilizagdo?
e Quais critérios devem ser usados para enviar um membro da ERE para casa/ desmobilizar o individuo?
e Quem autoriza a desmobilizagao?
e O que cada membro da ERE precisa fazer antes de partir para campo se...
o Outro membro da ERE ira substitui-lo em campo?
o Nao ha substituto?

Desmobilizagdo/Encerramento da Missdo
e Quais critérios devem ser usados para desmobilizar a ERE e encerrar a missao?
e Quem autoriza o encerramento da missdo?
e Quais atividades complementares devem ser finalizadas antes que a ERE seja desmobilizada?

Transicdo e Transferéncia de Informagoes

e O que é o processo de transi¢cdo da ERE?
e Quais informagdes devem ser passadas dos membros em desmobilizagdo para os membros substitutos?
e Quem é o responsavel pelo planejamento e logistica da transi¢do?

4.5 PROCESSOS DE POS-MOBILIZACAO
Na fase de pds-mobilizagdo, trés tipos centrais de atividades sdo altamente recomendaveis:

e Finalizagdo de atividades residuais de resposta

e Provisdo de recursos (isto é, assisténcia médica, apoio psicoldgico, etc) para agentes de resposta que estejam
retornando

e Avaliacdo e aperfeicoamento do planejamento

4.5.1 Relatorio da Missiao da ERE

Como no caso de relatérios de situagdo e outros documentos, os relatdrios de Alerta de manutencédo
missdo auxiliam a documentagdo da resposta para avaliagdo da resposta pds-

emergencial e para destacar as ligdes aprendidas. Um relatério de missdo cobre Considerar a criagdo de um
informagdes similares as contidas no relatério de transicdo (ver 4.4.2.3 modelo padronizado que
Transmissdo e Transferéncia de informagdes), mas indica o status de possa ser usado em
encerramento das atividades de resposta e qualquer transferéncia conhecida de diferentes situacdes de
atividades para o pessoal e parceiros locais. Quando divulgado, o relatério de resposta

missdo pode também fornecer atividades e programas pds-emergenciais
relevantes.

4.5.2 Recursos para Membros da Equipe que retornam

Durante uma resposta emergencial, os agentes de resposta podem se deparar com varias situagdes, incluindo exposi¢ao
a patégenos ou toxinas, outros problemas médicos, tais como enfermidades ou ferimentos, eventos traumaticos, ou
circunstancias estressantes devido a natureza cadtica e a gravidade de uma emergéncia. Membros da ERE que retornam
podem se beneficiar da oferta de assisténcia médica e/ou apoio psicoldgico, se disponivel. Fornecer informacges sobre
acesso a recursos disponiveis e estimular os membros da equipe a buscar servigos quando necessario, pode facilitar
sua transi¢do para retornar as suas responsabilidades regulares e a sua rotina. Se o auto isolamento ou monitoramento
de sintomas for recomendado, fornecga instru¢des claras sobre o aparecimento de sinais ou sintomas a serem
observados, exigéncias sobre a prestacdo de informagdes, e quando buscar assisténcia médica (22-24)
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4.5.3 Entrevista de Avaliacao
Um encontro ou reunido operacional de avaliagdo para discutir a experiéncia do
membro da ERE deve ocorrer imediatamente apds o retorno de membros para

Alerta de manutengéio
fornecer um feedback sobre a resposta da ERE, salientando o que funcionou bem

e o que ndo funcionou. Idealmente, a estrutura da entrevista de avaliacdo é coletar Considere como formalizar o
dados que possam ser usados em futuros esforcos de resposta. A agenda da processo e armazenar
entrevista de avaliagdo pode focar nas lacunas e desafios das atividades de informagdes sensiveis ao
resposta, planos de agdo para lidar com as lacunas e desafios, e atribuir longo do tempo e entre
responsabilidades pela implementacdo dos planos de acdo. Métodos para eventos de resposta.

apresentar feedbacks de forma andGnima devem ser considerados para questdes
particulares (por exemplo, levantamento anénimo), principalmente em torno de questdes de
gerenciamento e lideranga ocorridas em campo.

Entrevistas de avaliagdo podem ser conduzidas por mobilizadores individuais ou em equipe. Se vdrios membros da ERE
sdo mobilizados sucessivamente, cada membro deve ser entrevistado ao retornar. E importante que as entrevistas
sejam conduzidas logo apds o retorno da equipe antes que os membros da ERE esquecam de detalhes sobre sua
experiéncia. Sempre que possivel, a entrevista para um individuo ou grupo ndo deve ser adiada enquanto se espera o
retorno de outros agentes, ja que isso pode resultar em inimeras sessées de avaliagdo.

Além disso, se recursos de saude comportamental estiverem disponiveis, pode ser Util contar com a participagao de
profissionais clinicos nas sessdes de entrevistas para que identifiquem potenciais estressores e fornecam apoio e/ou
recursos emocionais proativos aos que retornam.

4.54 Relatdrio Pds-Acao

O objetivo da avaliagdo é melhorar a funcionalidade geral de uma ERE durante uma resposta emergencial. Lacunas e
desafios identificados nas operag¢des devem ser documentados e revisados pela dire¢do da ERE. Idealmente, a diregdo
da ERE usard os resultados para modificar treinamentos futuros e protocolos de resposta na medida do necessario. Se
as modificagdes abordarem os desafios de modo adequado, a funcionalidade da ERE em respostas futuras deve
melhorar. Se as mesmas lacunas e desafios forem relatados em respostas futuras, serdo necessdrios esforcos
complementares para abordar eficazmente os problemas.

Orientagdes detalhadas sobre a condugdo de avaliagbes pds-emergenciais estdo disponiveis nos documentos de RPA
da OMS (25,26). Em geral, a diregdo da ERE pode considerar diversos fatores em sua avaliagdo, incluindo:

e Pontualidade do envio da ERE apds a confirmacdo do alerta de vigilancia
e (Qualidade das atividades de pré-mobilizacdo

o Utilidade das instrucbes pré-mobilizagdo

o Adequagado do treinamento imediato

o Distribui¢do de recursos correspondente as necessidades da ERE
e (Qualidade das atividades de resposta

o Indicadores de conclusdo da ERE
e Mecanismos de apoio da ERE

o Comunicagdo e Relatdrios

o Recursos humanos

o Materiais e equipamentos

o Conhecimento especifico da matéria
o Desafios da ERE

A fim de evitar os mesmos desafios em respostas futuras, é fundamental que o feedback coletado sobre as atividades
de avaliagdo oriente agOes para melhoria do treinamento e dos procedimentos operacionais da ERE. Orientacdes sobre
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o desenvolvimento de um plano de agdo, incluindo as pessoas responsaveis e cronogramas de atividades podem ser
encontrados nos documentos da RPA da OMS (25,26)

Principais Tépicos para Discussao

Recursos dos Agentes

Quais recursos médicos e/ou de saide mental estdo disponiveis para membros da ERE ao serem
desmobilizados?

Que tipo de apoio administrativo pode ser oferecido para os membros de ERE que regressam (por
exemplo, dias de descanso)?

Quais recursos médicos e/ou de saide mental estdo disponiveis para membros da ERE ao serem
desmobilizados?

Que tipo de apoio administrativo pode ser oferecido para os membros de ERE que regressam (por
exemplo, dias de descanso)?

Entrevistas e Revisdo Pds-acdo

Quais informagdes devem ser coletadas durante as entrevistas de avaliagdo? Durante a revisdo pds-a¢do?
Quais perguntas devem ser feitas para obter as informagdes dos agentes?

Como serdo tratadas as informagdes sensiveis?

Qual é o processo para agendar e organizar entrevistas para agentes?

Quem ira compilar e analisar os dados das entrevistas e revisdao pds-agao?

27




5 MONITORAMENTO E AVALIACAO DA ERE

Além das entrevistas sobre respostas e revisdo pds-a¢do, o0 monitoramento e a avaliacdo de operacGes de ERE é
fundamental para identificar sucessos e também questdes que ocorreram durante todas as fases de uma resposta. O
monitoramento e a avaliagdo de atividades, ferramentas e resultados tangiveis podem ser usados para rastrear as
atividades internas do programa bem como o impacto das EREs relacionado a prontiddo da resposta emergencial,
atividades de mobilizagdo e do surto em si. Além disso, o relato a lideranga permitird que possam compreender o valor
da capacidade da ERE, seu impacto, e o custo-beneficio do financiamento/apoio continuo. Além disso, os resultados
advindos do monitoramento e da avaliacdo e a entrevista pds-mobilizacdo e a resposta da revisdo pds-acdo devem
contribuir para melhorar o planejamento e as agdes.

5.1 MONITORAMENTO E AVALIACAO DA FASE NAO EMERGENCIAL

O rastreamento de operagdes na fase ndao emergencial documenta a capacidade real de resposta do programa de ERE.
Bases de dados para capturar estas informagdes incluem: a convocatodria, a base de dados de rastreamento de
treinamentos (também pode ser incluida na convocatdria), e uma base de dados da aplicacdo para referéncias futuras.
Painéis mostrando a situagao dos membros em termos de exigéncias de prontidao e sua disponibilidade permitirdao
identificar de modo mais efetivo os agentes mais adequados para serem mobilizados. Mais adiante, se a lista
convocatéria contiver membros externos ao 6rgao (por exemplo, fora do Ministério da Saude), os relatdrios para
parceiros podem ser gerados de modo a realgar a contribui¢cao de seu érgdo para a resposta emergencial nacional.
Elementos a serem rastreados incluem:

e Diversidade de fungdes/conjunto de habilidades representada na ERE
e Prontiddo para mobilizagdo, monitoramento de treinamento. distribuicdo de plantdes (se aplicavel) etc.
e Representagdo ministerial/organizacdo externa (se aplicavel)

5.2 MONITORAMENTO E AVALIAGAO DA FASE EMERGENCIAL

De modo semelhante, o rastreamento de mobilizagcbes iminentes, correntes e finalizadas ilustra uma visdo mais
abrangente do impacto do programa de ERE durante a fase emergencial. Por exemplo, os dados da mobilizagao podem
ilustrar a localizagdo, duragao e tipos de surtos cujas respostas sao mais comumente ou cumulativamente prestadas
por determinados membros da ERE Também pode oferecer mais informacbes para selecionar agentes para
mobilizagdo, por exemplo, experiéncia em resposta anterior e disponibilidade atual. Elementos a serem rastreados
incluem:

e Mobilizagbes iminentes, correntes ou finalizadas
o Localizacdo, duragdo, tipos de surtos, quem respondeu, reenvio
e Pontualidade na resposta de ERE
e Indicadores especificos de atividade (isto €, de trabalhadores da saude treinados)

Bases de dados para a fase emergencial de monitoramento e avaliacdo podem incluir o pedido de um rastreador (por
exemplo, quem requisitou o auxilio emergencial, para quais emergéncias e se o pedido foi atendido), um rastreador de
mobilizagdo (por exemplo, quem mobilizou, para qual emergéncia, etc.) e uma base de dados de pds-resposta que
rastreie as questdes de resposta e as correspondentes atualizagdes e mudangas para o(s) POP(s), processos e
operagoes.

Principais Topicos para Discussao

Monitoramento
e Quais dados sdo exigidos para avaliar o status de uma emergéncia?
e Quais dados sdo exigidos para avaliar as atividades sendo realizadas pela ERE?
e Quais dados sdo exigidos para identificar as necessidades da ERE em campo?
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Se planos de viagem mudarem enquanto estiverem em campo, quem é o responsavel por fazer novos
preparativos? Como isso é facilitado?

Como sdo abordadas as questdes sobre a dinamica da equipe a partir da sede?

Quais dados serao requisitados das liderangas para mostrar o impacto de sua organizagao e os membros
da ERE na resposta? Como esses dados serdo coletados e mantidos?

Avaliagao

Em campo

Como serdo avaliadas as atividades da ERE?

Quais sdo as principais responsabilidades da ERE?

Quais devem ser os objetivos a serem atingidos pela ERE?

Quais atividades necessitam ser completadas para atingir esses objetivos?
Quiais sdo os resultados/produtos esperados dessas atividades?

Apds a desmobilizagbio

Como serdo registradas e rastreadas as licoes aprendidas?
Quem ira modificar as orientagGes, POP(s), processos e treinamentos? Se forem varias pessoas, quem
indica as modificagdes para individuos?

o Quem autoriza essas modificaces?

o Quem determina os prazos para modificagdes?

Como o processo sera rastreado?
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6 CONCLUSAO

Uma ERE de salde publica multidisciplinar e funcional requer inimeros processos complexos cobrindo tanto a
fase ndo emergencial como a fase emergencial de resposta. Consideragdes acerca desse processo e o
estabelecimento de procedimentos operacionais padronizados relevantes antes da ocorréncia de um surto sao
fundamentais para assegurar um mecanismo de resposta efetivo e eficiente. O desenvolvimento requer
coordenacdo com a infraestrutura de resposta emergencial mais ampla e a inclusdao de autoridades centrais de
resposta. Como o estabelecimento e a manutencao de uma ERE é um processo ciclico, estimula-se a melhoria
em planejamento e apoio (Figura 2).
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APENDICE 1 PRINCIPAIS TOPICOS PARA DISCUSSAO

Segue abaixo uma visdo geral mais abrangente de tdpicos a serem abordados quando estiver sendo desenvolvido um
manual de ERE. Como observado no documento acima, encorajamos a participacdo das principais autoridades e atores
ao longo de todo o processo. Um processo mais detalhado, incluindo modelos de desenvolvimento para POP, esta

disponivel como parte da Oficina de Gerenciamento de ERE realizada pela Agéncia de Resposta Emergencial e
Recuperagdo na Divisdo da Protec¢do a Saude Global no Centro para Saude Global. Entre em contato com RRT@cdc.gov

para mais informacgdes.

Principais Topicos para Discussao: Sistema de resposta emergencial
e As EREs estdo incluidas no plano de resposta emergencial?
o Em caso afirmativo, o plano da suporte as atividades de mobilizagdo e resposta?
o Em caso contrério, as EREs podem ser incorporadas? Ou um plano especifico para uma ERE
pode ser incluido como um suplemento ao plano de resposta emergencial?

Principais Tépicos para Discussdo: Equipe de Gerenciamento
e Quem deve ser um diretor de ERE?
o Eles estdo familiarizados com a infraestrutura de resposta emergencial e o pessoal com quem
deverao interagir?
o Eles tém autoridade para tomar decisGes-chave sobre as atividades de resposta da ERE?
o Eles podem autorizar financiamentos e/ou obter suprimentos e equipamentos para a ERE?
e Quem é o responsavel por contratar o diretor da ERE?
e Onde se posiciona o diretor da ERE na estrutura de resposta mais abrangente?
o Odiretor da ERE tem dedicagdo exclusiva ao cargo ou incorporou responsabilidades pré-
existentes de funciondrios?
o Onde o gerente da ERE se posiciona durante uma resposta a surto (isto é, em qual se¢do da
estrutura de resposta emergencial do pais)?

Principais Tépicos para Discussdo: Consideracées Financeiras e Administrativas

Orgcamento
e Quais fatores devem ser considerados quando um orgamento estiver sendo elaborado (Apéndice 3
Consideragdes Orcamentarias)?
Assuntos relacionados a contratagio
e A ERE incluird agentes com dedicacdo em tempo integral?
e Os membros da ERE virdo de outros cargos (abordagem mais comum)?
o Como a auséncia de membros da ERE durante uma mobilizagdo afetard as operacdes regulares?
Como serdo cobertas as atividades de trabalho normais?
o Ha necessidade de qualquer tipo de contrato ou de acordos para mobilizar agentes?
=  Ha uma cldusula empregaticia em contratos (caso utilizados) que estabelega a
mobilizacdo para emergéncias como parte de suas responsabilidades? Caso contrario, é
necessario que exista?
= O que precisa ser estabelecido para mobilizar membros de ERE de outros Ministérios ou
organizagdes externas? Acordos interagéncias, memorandos de entendimento, etc.
e Como a auséncia de membros da ERE durante uma mobilizacdo afetara as operacdes regulares? Como
serdo cobertas as atividades de trabalho normais?
o Os membros da ERE serdo impedidos de ser mobilizados devido a um volume de trabalho
normal? O trabalho regular é mais importante do que a resposta emergencial?
o Os supervisores irdo relutar ou impedirdo ativamente a mobilizagdo dos membros da ERE?
o H&a um plano definido para transferir o trabalho didrio a um colega enquanto estiver mobilizado?
Remuneragao
e Quem é o responsavel por pagar os saldrios dos membros da ERE quando forem mobilizados?
e Como sdo pagas e fornecidas as didrias?
o Existem mecanismos para fornecer didrias a membros da ERE antes da mobilizagdo, ou seja,
como adiantamento?
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o Se existirem tais mecanismos, qual o processo para fazé-los e como podem ser compartilhados
com os agentes de modo que possam usa-los?

o Se ndo existirem, é possivel estabelecer um mecanismo? Quem tem autoridade para tomar essa
decisdo?

e  Os membros da ERE podem receber remuneracgdo especial (financeira ou de outro tipo) por hora extra,
fim-de-semana, e/ou pagamento por feriado enquanto estiverem mobilizados para uma resposta?
e Havera incentivos adicionais (financeiros ou de outro tipo) ou pagamento por adversidades?

o Se forem oferecidos incentivos para membros da ERE que sdo destacados, o que acontecera com
os membros da ERE (ou qualquer outro funcionario) que ndo estdo estejam sendo mobilizados
ou recebendo o incentivo? Isso causara problemas? Como serao tratados?

Cobertura de planos de saude e seguro
e Qual cobertura de planos de saide os membros da ERE terdo se sofrerem lesGes ou ficarem doentes
durante a mobilizagdo?

o Se houver um surto de doenca evitavel por vacina (por exemplo, febre amarela), como os
membros da ERE irdo se proteger da infec¢do? Serdo vacinados/terdo acesso a vacinagdo?

o 0O que acontecera se os agentes se recusarem a responder ao chamado devido aos riscos?

e Quem pagara as despesas médicas?
e Serdo fornecidos seguros médico, por invalidez e de vida para os membros da ERE?
e 0Os membros da ERE e/ou suas familias receberdo indenizagdo em caso de doenga, lesdo ou morte?
e Qual a previsdo de apoio psicossocial durante e apds a mobilizagdo?
o Considere qual tipo de apoio para crises sera necessario durante grandes eventos.
e Como a seguranca sera fornecida, rastreada e assegurada a ERE durante a mobilizagdo?
e Qual o processo para uma evacuagao de emergéncia devido a questdes médicas ou de seguranga?

o Quem precisara estar envolvido no desenvolvimento do processo? Por exemplo, forca
policial/pessoal de seguranca, servicos de ambulancia

o Quem tem autoridade para aprovar o processo?

Cdédigo de Conduta
e Haum Cddigo de Conduta (orientagdes ou documento descrevendo politicas sobre a conduta profissional
adequada, incluindo ética) para membros da ERE? Caso contrario, como ele deveria ser elaborado e o que
deveria incluir?

o Ele cobre horas extras quando ha mobilizagdo?

o Existem expectativas diferentes quanto aos Lideres de Equipe e os membros da ERE?
Funciondrios do ministério e membros de outras organizagdes?

e (Quais sdo as consequéncias para comportamentos inapropriados durante a mobiliza¢gdo?

o Como sdo determinadas as consequéncias para os varios niveis de delito?

o Quando é apropriado enviar um membro da ERE para casa (caso isso acontega em algum
momento)?

Membros da ERE vindos de organizagGes externas
e Qual organizagdo pagara as remuneragdes e os salarios enquanto o membro da ERE estiver mobilizado?

o As organizagoes locais estardo dispostas a pagar saldrio quando o membro da ERE estiver
mobilizado e ndo cumprindo suas obrigagées normais?

o A organizagdo responsavel pela mobilizagdo pode pagar a organizagao sede para cobrir os
salarios durante a mobilizagdo?

e Quais contratos legais ou acordos com membros individuais da ERE e/ou suas organizagbes sdo
necessarios?

Principais Tépicos para Discussdo: Desenvolvimento de Procedimento Operacional Padrdo
e Qual(is) POP(s) existe(m) para EREs? Considerem POPs gerais de resposta emergencial, mesmo que nédo
especificamente para as EREs.
e Quais POPs precisam ser desenvolvidos?
e Quem é responsavel por desenvolver o contetido do POP para a ERE?
o Quais responsaveis principais devem participar no desenvolvimento?
e Onde ficardo os POPs de ERE e onde serdo mantidos para acesso rapido?
e Quem sera responsavel por revisar e aprovar os POPs de ERE propostos?
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Principais Tépicos para Discussdo: Dotacdo de Pessoal: Identificar Habilidades e Funcées
e Quais sdo os surtos de doengas comuns no pais?
e Existem outras doengas ou emergéncias para as quais o pais deve estar preparado para responder,
mesmo se ndao forem comuns?
e Quais sdo as fungdes ou posigdes necessarias para responder a essas emergéncias?
e Quais habilidades sdo necessarias a essas fungdes?

e Quem responde atualmente a surtos? Existe uma equipe ou grupo especifico dentro de seu governo ou
fora dele?

e Quais outras areas dentro do governo tém pessoal com as habilidades desejaveis (ou pessoal capacitado
para desenvolver habilidades por meio de treinamento e experiéncia)?

e Quais organizagGes externas podem ter pessoal com as habilidades desejadas? Se existirem, quais
acordos (por exemplo, contratos, memorandos de entendimento) podem ser necessarios antes que o
pessoal possa ser mobilizado?

e Quais acordos (por exemplo, contratos ou memorandos de entendimento) podem ser necessarios para
fazer com que seu pessoal faga parte da ERE?

Principais Topicos para Discussdo: Dotacdo de Pessoal: Sele¢do de Candidatos para a Lista Convocatdéria de ERE

e Quantas pessoas devem ser selecionadas para a convocagao de ERE?

o Quantas pessoas sdao normalmente mobilizadas para uma resposta?
o Quantas pessoas a mais devem ser selecionadas? Considere o fato de que nem todos os
funcionarios estardo disponiveis quando necessario em uma emergéncia.

e Quais sao os critérios de inclusdo a serem utilizados na sele¢do dos candidatos?

e Quais critérios de exclusdo serdo usados?

e  Os candidatos precisam preencher um formuldrio de inscrigdo? Em caso afirmativo, quais questdes
podem tratar de critérios de inclusdo e exclusao?

e Quais critérios podem distinguir potenciais Lideres de Equipe de um banco de candidatos a ERE?

e Quem tem autoridade para selecionar candidatos?

e  Os supervisores ou organizagGes dos candidatos devem aprovar sua sele¢gdo?Em caso afirmativo, como
sua aprovagao serd obtida?

e Qual plataforma de software vocé usara para a base de dados ou planilha para coletar as informagdes das
EREs?

e Quais informagdes vocé tem ou deseja ter na lista de convocagdo da ERE? Ou seja, quais variaveis sdo
necessarias na planilha?

o Como essas variaveis podem ser categorizadas?

e Como serdo coletados os dados da lista convocatéria da ERE?

e Como os dados da convocatéria serdo mantidos atualizados? Quem é o responsavel? Com que frequéncia
serdo atualizados?

e Como a convocatdria sera reforcada para dar conta de reducdo de membros da ERE?

e Qual conteudo deveria ser incluido no curriculo de treinamento de ERE (Apéndice 5. Tépicos de
Treinamento de Equipe de Resposta Emergencial)?

e O conteldo sera diferenciado com base na fungdo do membro da ERE?

e Qual conteudo adicional de treinamento as liderancgas de ERE devem ter?

e Quais aspectos do curriculo de treinamento devem ser obrigatérios?

e Como o treinamento sera financiado, considerando a cobertura de salario do membro da ERE, salarios
do facilitador, custo do local do evento, etc?

e De onde vird o contetdo para o treinamento? Existem treinamentos locais/internos pré-existentes que
vocé pode usar? Existem treinamentos externos que vocé poderia usar?

e Quando os membros de ERE devem ser treinados, considerando as fases ndo emergencial e
emergencial? Com que frequéncia devem ser treinados?
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e Quem ird organizar e facilitar o treinamento?

Principais Topicos para Discussdo: Ativacao da ERE
e Quais critérios de tomada de decisdo (fatores ou dados) devem ser considerados na decisdo de ativar a
ERE?
e Quem é o responsavel e tem autoridade para ativar a ERE?
e Quais procedimentos podem ser colocados em pratica para acelerar a decisdo?
Principais Topicos para Discussdo: Composicao da ERE para Mobilizacdo
e Como sera decidida a composi¢do da ERE (quais fungdes) e sua estrutura?
e Quem decidira sobre a sele¢cdo de mobilizagdo da ERE?
e Quais fatores serdo considerados na sele¢do de mobilizagdo da ERE?
e Quais critérios serdo usados na decisdo para enviar pessoal de apoio com a ERE (isto €, oficiais de
seguranca/especialista em logistica, etc)?
Principais Topicos para Discussdo: Processos de Pré-mobilizacao
e (Quais processos de pré-mobilizagdo sdo necessarios para mobilizar os membros da ERE?
e Quais informacgGes devem ser fornecidas aos membros da ERE antes de serem mobilizados?
e Qual treinamento especifico de uma doenca é necessario para as doencas de absoluta prioridade?
o Quais materiais existentes podem ser usados para desenvolver o treinamento?

Principais Topicos para Discussdo: Coordenacao e Relatorios
Coordenacgdo
e Quando os membros da ERE chegam ao local, quem lidera as atividades de resposta em campo, isto €,
quem tem o poder legal?
e Quais atividades de coordenagdo devem ser realizadas se uma emergéncia atravessa ou esta proxima
da fronteira nacional?
e Quais informagbes devem/podem ser compartilhadas fora da ERE e da unidade de coordenagio de
emergéncia?
o Quem tem autoridade para tomar decisdes sobre o compartilhamento de informagdes?
o Existem consideragdes éticas relacionadas ao compartilhamento de dados internacionais?
e Os membros da ERE devem participar de quais reunides de coordenag¢do de campo?
e Quem sdo os principais parceiros e autoridades?

Relatoérios
e Com que frequéncia e em qual formato os membros da ERE devem se reportar a lideranga da equipe?
Da lideranga de equipe de ERE para o Diretor da ERE (ou equivalente na sede)?
o Como o formato do relatério pode abordar o equilibrio entre tempo gasto na produgdo de
relatdrios e tempo gasto em outras atividades de resposta?
e Quais informacgGes essenciais vocé solicitaria das EREs independentemente do processo da doencga?
e Quem é responsavel por reunir os dados e redigir o relatério?
e Como esquemas de protecdo e seguranca serao fornecidos, rastreados e assegurados a ERE durante a
moilizacdo?
e Como serdo tratadas as solicitagcdes de urgéncia para dados?
o Como as responsabilidades serdo distribuidas entre os membros da emergéncia e o pessoal na
unidade de coordenag¢do de emergéncia?
Principais Tépicos para Discussdo: Evolucdo e Desmobilizacao da ERE
Evolugao
e Como serdo determinados os periodos de mobilizagdo?
e Quais critérios devem ser usados para enviar um membro da ERE para casa/ desmobilizar o individuo?
e Quem autoriza a desmobilizagdo?
e 0O que cada membro da ERE precisa fazer antes de partir para campo se...
o Outro membro da ERE ira substitui-lo em campo?
o Na&o ha substituto?

Desmobilizagdo/Encerramento da Missido
e Quais critérios devem ser usados para desmobilizar a ERE e encerrar a missao?
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e Quem autoriza o encerramento da missao?
e Quais atividades complementares devem ser finalizadas antes que a ERE seja desmobilizada?

Transicdo e Transferéncia de Informagoes
e O queéo processo de transi¢cdo da ERE?
e Quais informagGes devem ser passadas dos membros em desmobilizagao para os membros
substitutos?
e Quem é o responsavel pelo planejamento e logistica da transi¢cdo?
Principais Topicos para Discussdo: Processos de Pés-mobilizacdao
Recursos dos Agentes
e Quais recursos médicos e/ou de saide mental estdo disponiveis para membros da ERE ao serem
desmobilizados?
e Que tipo de apoio administrativo pode ser oferecido para os membros de ERE que retornam (por
exemplo, dias de descanso)?
e Quais recursos médicos e/ou de saide mental estdo disponiveis para membros da ERE ao serem
desmobilizados?
e Que tipo de apoio administrativo pode ser oferecido para os membros de ERE que retornam (por
exemplo, dias de descanso)?

Entrevistas e Revisdo Pds-acdao
e Quais informagGes devem ser coletadas durante as entrevistas de avaliagdo? Durante a revisdo pos-
acao?
e Quais perguntas devem ser feitas para obter as informagdes dos agentes?
e Como serdo tratadas as informacgdes sensiveis?
e Qual é o processo para agendar e organizar entrevistas para agentes?
e Quem ira compilar e analisar os dados das entrevistas e revisdo pds-acao?
Principais Topicos para Discussdo: Monitoramento, Avaliagao e Aperfeigoamento do Planejamento
Monitoramento
e Quais dados sdo exigidos para avaliar o status de uma emergéncia?
e Quais dados sdo exigidos para avaliar as atividades da ERE sendo conduzidas?
e Quais dados sdo exigidos para identificar as necessidades da ERE em campo?
e Se planos de viagem mudarem enquanto estiverem em campo, quem é o responsavel por fazer novos
preparativos? Como isso é facilitado?
e Como sdo abordadas as questdes sobre a dinamica da equipe a partir da sede?
e Quais dados serao requisitados das liderangas para mostrar o impacto de sua organizagdo e os
membros da ERE na resposta? Como esses dados serdo coletados e mantidos?

Avaliagao
Em campo
e Como serdo avaliadas as atividades da ERE?
e Quais sdo as responsabilidades principais da ERE?
e Quais devem ser os objetivos a serem atingidos pela ERE?
e Quais atividades necessitam ser finalizadas para atingir esses objetivos?
e Quais sdo os resultados/produtos esperados dessas atividades?

Apés a desmobilizagdo
e Como serdo registradas e rastreadas as licdes aprendidas?
e Quem ird modificar as orientagGes, POP(s), processos e treinamentos? Se forem varias pessoas, quem
designa as modificagGes para individuos?
o Quem autoriza essas modificagdes?
o Quem determina os prazos para modificagdes?
e Como o processo sera rastreado?
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APENDICE 2: CHECKLIST DA CAPACIDADE DE RESPOSTA RAPIDA

Muitos paises e organiza¢Ges identificam a necessidade de capacidade de resposta rapida durante uma ocorréncia. Esta
checklist é de natureza ilustrativa, fornecendo exemplos de componentes centrais no estabelecimento e manutencgao
de EREs e pode ser usada para identificar lacunas na capacidade de resposta rapida corrente para ajustar/priorizar a
capacidade para o desenvolvimento de atividades.

CATEGORIA

Sistema de resposta emergencial

O

O 0o ooo oo oo o

Mecanismo de coordenacdo de resposta emergencial ou sistema de gerenciamento de ocorréncias definido
Desenvolvimento de planos e procedimentos de COE em satiide em nivel nacional

Avaliacdo de emergéncia de riscos multiplos e mapeamento de recursos definidos

Sistema de vigilancia operante instalado

Testes laboratoriais disponiveis para detec¢do de doengas prioritarias no pais

Sistema instalado de laboratério de referéncia e de transporte de amostras

Rede nacional efetiva de laboratoérios de diagndstico

Rede de informagdes e protocolos disponivel e operante no pais

Uma forga de trabalho multissetorial atualizada e instalada

Recursos humanos estao disponiveis para efetivamente implementar RSI

Treinamentos relevantes estdo disponiveis para coordenacdo de emergéncia (por exemplo, COE/SGO) e EREs

Programa de Treinamento de Epidemiologia em Campo (PTEC) ou outro programa de treinamento em
epidemiologia estabelecido

POP de Prontiddo da ERE Dotag¢do de Pessoal

O
O

Recursos humanos para gerir a ERE

Principais fungdes e conjunto de habilidades delineadas que reflitam as doengas definidas como prioritdrias
do pais

Fontes multissetoriais/multidisciplinares de candidatos identificados, considerando-se as fungdes/conjunto
de habilidades acima

Processo de triagem/admissdo de candidatos definido

Critérios de inclusdo/exclusdo identificados

POP de Prontiddo da ERE Processo de Convocagdo

]

Plataforma de base de dados definida para facilitar/usar inser¢do de dados, selecdo de pessoal e andlise
Varidveis do banco de dados necessdrias para priorizar e selecionar pessoal de ERE

Modalidade de coleta de dados do pessoal de ERE considerando as informacdes necessarias e a facilidade de
insercao de dados
Processo e frequéncia de atualizagdo da convocatéria definida para incorporar mudancgas ao longo do tempo

Estratégia definida para mitigar a diminuicdo de postos

POP de Prontiddo da ERE Consideragdes Financeiras e Administrativas

O Ooo0o oo oo

Processo de aprovagdo supervisionada da ERE para mobilizagdo

Contratos/acordos legais para mobilizacdo (tanto interna quanto externa a organizacdo)
Mecanismos de pagamento de saldrios e financiamento de didrias enquanto estiver mobilizado
Opgdes de remuneragdo especial enquanto estiver mobilizado

Responsabilidade e custos de seguro médico/satde

Invalidez e/ou seguro de vida enquanto estiver mobilizado

Politicas/procedimentos de evacuagido de emergéncia para quem estiver mobilizado
Orgamento definido com consideragGes sobre prontidao e resposta

POP de Prontiddo da ERE Treinamento
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O
O

Conteudo curricular desenvolvido usando um modelo de curriculo de ERE, incluindo:
Visdo geral e Processos de Resposta de ERE

Epidemiologia e Vigilancia Sanitaria

Gerenciamento clinico e de casos

Prevencdo e Controle de infec¢bes

Equipamento de Prote¢do Individual

Laboratoério

Comunicacgado de Risco

Mobilizagao social e Envolvimento da Comunidade

Normas Internacionais de Saude e Autoridades de Resposta
Protecdo e Seguranga

Logistica

Treinamento imediato disponivel para o envio de EREs
Treinamentos obrigatérios X recomendados definidos

Orcamento para treinamento: remunerac¢do para membros da ERE, equipe de facilitadores e local do
evento
Treinamento para facilitadores definido

Frequéncia, sincronizacao e modalidade de curriculo de treinamento definidos

POP de Resposta de ERE Ativagdo e Pré-Mobilizacdo

I R i o N o

Critérios redigidos usados para decidir se a ERE deve ou ndo ser acionada

Processo de autorizagdo para ativar a ERE

Conteuldo, formato e responsabilidade definidos para instrugdes de mobilizagdo

Facilitagao de treinamento imediato, depdsito e distribuicao designados

Disponibilidade, distribuicdo e financiamento de equipamentos e materiais para ERE
Processos para desembolsar verbas imediatamente a fim de permitir a mobilizacdo imediata

POP de Resposta de ERE Mobilizagdo

O 0o 0o o o o

O

Estrutura de lideranga responsavel pela coordenagdo da ERE definida
Frequéncia e modalidade determinadas para comunicagao e relatérios de ERE

Processo para monitoramento e avaliagdo de necessidades de dotagdo de pessoal e de resposta da ERE

Processo para Logistica de deslocamento da ERE considerando mudancas durante a mobilizagdo
Elaboracdo de resultados tangiveis padronizados (isto é, relatérios da missdo, representantes locais)

Processo para evolugdo da equipe (isto é, transferéncia padronizada, envio de pessoal da ERE para casa,

substituicdo de pessoal)
Critérios e processos definidos para a desmobilizagao da equipe

POP de Resposta de ERE Pos-Mobilizag¢Go

Sincronizacao, modalidade e responsabilidade de instrugdes de pds-mobilizagdo definidos
Recursos dos agentes considerando seu bem-estar fisico e mental e sua reintegracao
Processos (incluindo responsabilidade) para aperfeicoamento de planejamento e agdo
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APENDICE 3: CONSIDERACOES ORCAMENTARIAS

Segue, abaixo, uma lista com exemplos de itens orcamentarios a serem considerados quando da definicdo da
capacidade e do planejamento de mobiliza¢gdes de ERE. Lembre-se de que este orgamento foca exclusivamente na
ERE Como ja discutido, a ERE ndo é independente da infraestrutura e do orgamento de resposta emergencial; os
custos desses ultimos precisam ser abordados, mas fogem ao escopo deste documento.

Operacional

Verbas continuas para o programa
Espaco de escritério

Software de gerenciamento de listas de
convocados

Financiamento para treinamento
Tecnologia de Informacgao

Conexdo de Internet

Material de escritério

Consideragoes Administrativas

Cobertura de seguro para assisténcia
médica, invalidez, ferimentos

Custos de vacinacao

Custos de assisténcia médica

Custos de assisténcia de saude mental
Cobertura para evacuagao
médica/emergencial

Recursos humanos (salarios, didrias etc)

Equipe de Resposta Emergencial
Gerenciamento de ERE
Motorista(s) (se houver)
Tradutor(es) (se houver)
Seguranca (se necessaria)

Equipamentos - Geral

Telefone celular

Créditos para telefones celulares
Laptop/computador
Dispositivos de GPS, se houver
Zonas criticas

e Antisséptico para as maos

e Equipamento adequado para as condicdes
climaticas

e Equipamento de Protecdo Individual (EPI)

e Formularios padronizados

e Impressdo de materiais (pOsteres,
panfletos, etc.)

e Sistema de insercdo de dados e relatdrios
(em papel x eletronico)

Equipamento - Especifico para uma dada Doenga
e Gerenciamento de materiais clinicos
e Gerenciamento de materiais ambientais
e Materiais de laboratdrio
e Materiais de intervencao para surtos

Transporte
e Voos (se necessarios)
e Combustivel (se usando veiculos préprios)
e Veiculos alugados (se necessarios)
e Ajuda de custo de viagem

Acomodacao
e Hotéis
e Hospedagem de curto prazo (se necessaria)
e AcomodacgGes duplas (se necessarias)

Alimentacao
e Alimentacao e Extras
e Substituto alimentar, comidas prontas para
consumo (se necessario)
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APENDICE 4: PERFIS DE MEMBRO DA EQUIPE DE RESPOSTA

EMERGENCIAL

O nuimero de membros da ERE e a composicdo da equipe dependera do tipo de surto, nimero de afetados, distribuicdo
geografica, recursos disponiveis. Os membros da equipe podem ser treinados em areas diversificadas e podem operar
em multiplas fun¢des. Além disso, voluntarios da prépria comunidade podem ser considerados para participar de certas
atividades de resposta (por exemplo, porta-vozes, pontos focais comunitarios etc) com o treinamento e experiéncia
adequados. A tabela abaixo fornece exemplos de fungdes e responsabilidades potenciais para membros de ERE.

Membro da Equipe

QualificagGes sugeridas

Responsabilidades

Lider de Equipe

(Pode ser uma fungdo
dupla, caso seja mobilizado
um numero pequeno de
membros da ERE)

Experiéncia em resposta emergencial
Treinado em lideranga e gerenciamento
de equipe em campo

Coordenagdo de atividades de resposta com
autoridades centrais e outros atores em campo
Coordenagao de membros da equipe e de atividades
Avaliar se os dados apropriados estdo sendo coletados
e se os indicadores estdo sendo cumpridos

Produzir relatérios para a sede sobre a equipe quanto
as atividades, desafios, necessidades correntes e
previstas

Epidemiologista/Oficial de
Vigilancia

Treinado em epidemiologia e,
idealmente, com experiéncia em surtos
de doengas

Familiarizado com o sistema de
vigilancia nos niveis nacional e regional,
com a defini¢do padronizada e acordada
de caso e ferramentas padronizadas
(incluindo banco de dados, se houver) e
formato de registros cronolégicos

Revisar dados coletados (por exemplo, registros
cronoldgicos) em instituicGes de assisténcia médica
Avaliar e aperfeigcoar (na medida do necessario) a
conformidade com as defini¢des e ferramentas
padronizadas para casos.

Identificar grupos de risco, populagdo etc

Trabalhar com e aumentar a capacidade de
epidemiologistas locais ou oficiais de vigilancia sanitaria
para revisar e analisar dados

Especialista em
Gerenciamento de
Casos/Prevengdo e Controle
de Infecgoes

Clinico, por exemplo, médico ou
enfermeiro

Experiéncia em tratamento de
pacientes graves/em estado critico,
estabelecimento e fluxo de unidade de
saude

Avaliar o gerenciamento clinico de pacientes

Facilitar o fornecimento de materiais hecessarios,
medicamentos, etc para o funcionamento da unidade
de saude

Aumentar a capacidade de profissionais de saude para
tratar pacientes

Assegurar o uso adequado de equipamento de
protec¢do individual e a utilizagdo de principios de
prevencgao e controle de infecgao por parte dos
profissionais de saude e na unidade

Especialista em
comunica¢do/Mobilizagdo
social

Consciente de concepges erréneas
arraigadas, rumores e estigmas
associados a doenga

Compreensdo das estruturas de
liderangas nacionais e regionais para
envolver as autoridades adequadas

Identificar rumores e concepgdes errdneas que existam
na comunidade

Identificar barreiras contra a aceita¢do de atividades de
prevengdo e controle

Ampliar o conhecimento da doenga na comunidade e
estimular o engajamento no controle do surto

Especialista laboratorial

Entende de coleta de amostras
laboratoriais, necessidades de
transporte, e procedimentos de teste
Capaz de ensinar e demonstrar essas
técnicas

Conhece a capacidade nacional e
regional de laboratérios e suas
localizagGes

Avalia o processo de coleta, transporte e teste de
amostras

Avalia o processo de coleta, transporte e teste de
amostras

Avalia a capacidade laboratorial para testar os
patdgenos corretos

Fungdes adicionais devem ser consideradas para emergéncias comuns enfrentadas pelo pais (isto &, 4gua, saneamento
e higiene, programa WASH, especialistas em surtos de cdlera, veterindrios para doengas de origem animal, etc.)
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APENDICE 5: TOPICOS DE TREINAMENTO PARA EQUIPE DE RESPOSTA
EMERGENCIAL (ERE)

O objetivo do programa de treinamento é ter membros de ERE treinados e prontos para acdo antes de haver uma
emergéncia de saude publica. Jd que o desenvolvimento da capacidade de ERE sob uma abordagem sistemética e
padronizada é um conceito novo, existem atualmente vdrias iniciativas em desenvolvimento para estabelecer o
treinamento de ERE por parceiros (ex: GOARN, EMPHINET, AFENET, WAHO, CDC Africa) e os recursos serdo
compartilhados a medida que o material de treinamento se torne acessivel. Observe-se que o CDC tem colaborado com
o programa de emergéncias em saude da OMS para a Equipe de Apoio em Aprendizagem a fim de desenvolver um
curriculo aberto de treinamento de ERE, que inclui:

e O treinamento de formadores para capacitar equipes de resposta emergencial (2018):
https://extranet.who.int/hslp/content/training-trainers-rapid-response-teams-training

e Pacote de treinamento de Equipe de Resposta Emergencial para todas as situa¢des de risco 2.0 (2017):
https://extranet.who.int/hslp/content/all-hazard-rrt-training-package-version-20

Os seguintes tépicos de treinamento podem ser considerados Independentemente de seus componentes, o programa
de treinamento de ERE deve ser elaborado de acordo com o contexto geopolitico e socioecondmico do pais, e suas
necessidades e recursos existentes para assegurar que o pessoal mais bem qualificado seja treinado com material
relevante.

Tépico Pontos Principais

Visdo Geral da Infraestrutura de Respostaa e Infraestrutura de resposta emergencial

Surtos e Autoridades centrais envolvidas nas atividades de resposta a surtos,
incluindo parceiros internos e externos
Atividades Comuns de Resposta de ERE e Avaliagdo de risco/rapida

e Investigacdo de Casos

e Descoberta de casos ativos e rastreamento de contato:

e Gerenciamento de dados

e Mobilizagdo social

e Gerenciamento clinico e prevencdo e controle de infec¢cGes

e Testes de laboratério e transporte

e  Construcdo de capacidade de emergéncia

e  QOutras atividades comuns em resposta a surtos no pais
Equipamentos e Ferramentas Padronizadas e Uso de ferramentas/equipamentos comuns

e Uso de formularios padronizados (compreender respostas

esperadas)
Etica durante emergéncias e Confidencialidade
e Uso e compartilhamento de dados
Orientagdes relevantes em satide publica e  Orientagdes sobre resposta a surtos, POPs
nacional e POPs e Defini¢cdo de casos para doenc¢as comuns

e Limites de alerta para doengas comuns

e  Procedimentos, ferramentas e formuldrios padréo (caso existam)
Doengas comuns no pais e  Fatores de transmissdo e risco

e Diretrizes nacionais, se disponiveis

e Definigdao padronizada de caso
e Atividades de prevencado e controle
e Equipamentos e materiais especificos para uma doenca
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Desafios para resposta

Concepgdes errbneas e rumores comuns sobre o surto

Ndo adesdo a orientagdes padronizadas, ferramentas, formularios,
definicdo de caso, etc.

Vulnerabilidades pré-existentes na populagdo

Desafios técnicos e de comunicacao

Operagoes de ERE

Resultados tangiveis e atividades mensuraveis
Dados a serem coletados em campo por setor
Indicadores e métricas de ERE

Relatdrios

Envolvimento da comunidade/ Mobilizagdo
social

Trabalhar com autoridades relevantes
Mensagens principais para emergéncias em saude
Treinamento para lidar com a midia

Comunicagao de risco

Mensagens principais para emergéncias em saude
Orientagdes para interagdo com a midia
Treinamento para lidar com a midia

O Bem-estar do Agente

Primeiros socorros psicologicos
Lidando com estresse e fadiga
Trabalhando em equipe
Cuidados

Seguranga
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